Universidade do Contestado | www.unc.br/periodicos 188Ne: 2237-9010

L M
- ";]' ()-R A REVISTA DE
— — — DIVULGACAQ CIENTIFICA

UTILIZAGAO DE METODOS QUANTITATIVOS EM ESTUDOS DE
TRANSPARENCIA EM PORTAIS ELETRONICOS GOVERNAMENTAIS'

USE OF QUANTITATIVE METHODS IN STUDIES ABOUT ACCOUNTABILITY IN
GOVERNMENTAL WEBSITES

Kristinne Kelly Rosa Borges Vaz?
Sandro Vieira Soares?

Cristina Martins*

Nélio Herzmann Junior®

RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo delinear a utilizagcdo dos métodos quantitativos
empregados em pesquisas sobre a transparéncia em portais eletrénicos
governamentais. A analise partiu de um estudo bibliografico com uma amostra de 22
artigos publicados nas bases de dados internacionais e nacionais: DOAJ, Redalyc,
Scopus, Scielo e Spell. Os resultados evidenciaram o uso de técnica de estatistica
descritiva em 63,6% da amostra. Constatou-se também que 45,5% dos estudos estao
utilizando a correlacéo de Pearson ou de Spearman. Foi observado que na condugao
dos estudos foi empregada a amostragem nao probabilistica por julgamento. Os
softwares mais utilizados foram o Microsoft Excel e o Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS). Foi possivel concluir que as pesquisas quantitativas na area de
transparéncia em portais eletrénicos governamentais utilizam muito frequentemente
de técnicas estatisticas simples, o que corrobora com a literatura. Foi possivel concluir
também que ha margem para um detalhamento mais aprofundado dos procedimentos
metodoldgicos adotados, o que contribuiria para o aumento do potencial de replicagao
dos estudos.

Palavras-chave: Transparéncia; Portais eletrbnicos; Estatistica; Métodos
quantitativos.

"0 presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Cddigo de Financiamento 001.” “O presente trabalho foi realizado
com apoio do Instituto Anima - IA."

2Mestranda em Administragdo — PPGA/UNISUL. Bolsista de mestrado da CAPES — PPGA/UNISUL.
Servidora da Fundagéo Universidade Federal do Tocantins - UFT. Palhoga, Santa Catarina. Brasil.
E-mail: kristinne@uft.edu.br ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7007-7068

3Doutor em Controladoria e Contabilidade — FEA/USP. Professor da Universidade do Sul de Santa
Catarina — UNISUL. Pesquisador do Instituto Anima — IA. Palhoca, Santa Catarina. Brasil. E-mail:
sandrovieirasoares@hotmail.com. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7076-4936

4Doutora em Administracdo — PPGADM/UFSC. Bolsista PNPD CAPES — PPGA/UNISUL. Professora
do Centro Universitario Municipal de Sao José — USJ. Palhoga, Santa Catarina. Brasil. E-mail:
crismartins2611@gamail.com. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8635-0981

SMestre em Administragdo - PPGA/UNISUL. Florianépolis, Santa Catarina. Brasil. E-mail:
neliohjr@hotmail.com

45
Agora: R. Divulg. Cient., v. 27, p. 45-68, 2022 (ISSNe 2237-9010)


mailto:kristinne@uft.edu.br
https://orcid.org/0000-0002-7007-7068
mailto:sandrovieirasoares@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7076-4936
mailto:crismartins2611@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8635-0981
mailto:neliohjr@hotmail.com

Utilizacdo de métodos quantitativos em estudos de transparéncia em portais eletronicos
governamentais

ABSTRACT

This research aims to outline the use of quantitative methods used in research on
transparency in websites. The analysis was based on a bibliographic reseach with a
sample of 22 papers published in international and national databases: DOAJ,
Redalyc, Scopus, Scielo and Spell. The results showed the use of descriptive statistics
technique in 63.6% of the sample. It was also found that 45.5% of the studies are using
a Pearson or Spearman correlation. In conducting the studies, a non-probabilistic
sampling by judgment was used. The most used software were Microsoft Excel and
the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). It was possible to conclude that
quantitative research in the area of transparency in governing electronic portals very
often uses simple statistical techniques, which corroborates the literature. It was also
possible to conclude that there is oportunity for further detailing of the methodological
procedures adopted, which would contribute to increasing the potential for replication
of the studies.

Keywords: Accountability; Websites; Statistics; Quantitative methods.

1 INTRODUGAO

Existe um debate em todo o mundo acerca da “adocédo de boas praticas de
governancga na gestdo publica, a qual pressupde administrar com responsabilidade,
transparéncia e incentivo ao controle social na aplicacdo dos recursos publicos”
(MORAIS; GUERRA, 2015, p. 2). Assim, a transparéncia publica passa a expandir
para além das fronteiras da area legal/fiscal, e passa a abordar outras questées como
desempenho, recursos humanos e controles internos da gestdo publica, segundo
Bairral, Silva e Alves (2015).

Neste sentido, Salgado e Aires (2017) apresentam que a tematica da
transparéncia publica tem se destacado nas publicagdes de artigos dos ultimos anos,
dentre outros pontos, tem-se analisado em diferentes realidades ou esferas publicas,
a transparéncia e a participacdo democratica a partir de sitios eletrbnicos. Na
concepgao de Nunes et al. (2013) a sociedade esta entrando num novo estagio de
entendimento que é o processo de fiscalizagdo da administragdo publica, exigindo
assim, mais transparéncia dos gestores em suas agdes e utilizagdo de recursos
publicos.

As pesquisas no contexto da transparéncia em portais eletrénicos em diversas
esferas (municipal, estadual e federal) apresentam a utilizagdo de abordagens

qualitativas, quantitativas ou mesmo mistas. Mas independentemente da abordagem
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adotada, segundo Espejo et al. (2013), a adequacado metodoldgica € considerada o
principal critério de avaliagao utilizado pelos pareceristas de eventos e periddicos para
avaliagao de artigos.

Ja para Almeida (2014), a falta de clareza no processo de amostragem e na
técnica estatistica empregada fica em segundo lugar, perdendo somente para
questdes de desatualizagdo de revisdo de literatura e/ou abrangéncia restrita. A
rejeicao dos artigos em periédicos de ciéncias contabeis, para Galvao, Silva e Mercés
(2017), diz respeito a questdes de pesquisa desatualizadas ou irrelevantes, auséncia
de explicagdo de forma detalhada da metodologia empregada na pesquisa e falta de
generalizacdo e discuss&o dos resultados.

A area de Administracdo, Contabilidade e Turismo vém obtendo resultados
importantes quando faz aplicacdo de técnicas estatisticas no aprimoramento e
entendimento dos resultados. Segundo estudo de Silva, Wanderley e Santos (2011),
ao analisar os artigos apresentados nos maiores congressos de Contabilidade,
atentou-se que: mais de 50% dos artigos empregaram abordagem quantitativa, de
forma que a incidéncia desta abordagem tem aumentado no decorrer dos anos.

Na Administragdo, amostras enviesadas ou pouco representativas, com
limitacbes ou descri¢cao deficiente das variaveis utilizadas e a equivocada forma de
manipulacdo dos dados séo caracteristicas recorrentes em pareceres de recusa de
artigos em revistas no Brasil, conforme aponta Ferreira e Falaster (2016). A principal
secado que acarreta na rejeicao direta (desk rejection) é a de método, segundo
Falaster, Ferreira e Canela (2016).

Fiates, Serra e Martins (2014) e Prearo et al. (2011), ao pesquisar o contexto
do uso de métodos quantitativos em pesquisas brasileiras na area de Administragao,
chegaram a trés conclusoes: i. os pesquisadores brasileiros tém proficiéncia somente
em técnicas simples, como correlagdo e teste f, e inabilidade em técnicas mais
requintadas; ii. os pesquisadores brasileiros mostram-se despreparados frente aos
pesquisadores norte-americanos; iii. verifica-se que a maioria das pesquisas nao
confere as premissas das técnicas estatisticas empregadas.

Estudiosos como Lana et al. (2018) advertem que existem motivagdes para que
algumas técnicas estatisticas tenham maior aplicabilidade que outras, e a inovagao
dos métodos tem que estar embasada em preceitos cientificos. Assim, as pesquisas
bibliograficas e bibliométricas podem ajudar pesquisadores para conhecer a area e
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direcionar suas escolhas metodoldogicas (LANA et al.,, 2018; SOARES; PICOLLI;
CASAGRANDE, 2018).

Desta maneira, a questao de pesquisa que norteia esta investigagao cientifica
€: quais sdao os métodos quantitativos utilizados em pesquisas relacionadas a
transparéncia em portais eletronicos governamentais? Para responder a questao
de pesquisa, tem-se como objetivo delinear a utilizagdo dos métodos quantitativos
empregados em pesquisas sobre a transparéncia em portais eletrdnicos
governamentais.

A constatacdo do uso equivocado de técnicas estatistica em pesquisas
nacionais, sugere a necessidade de discussdo desse tema no meio académico,
visando difundir as boas praticas (BIDO; MANTOVANI; COHEN, 2017). Assim, existe
espaco para o aperfeicoamento das pesquisas quantitativas, no aspecto de validade
e confiabilidade das analises (SOARES, T.; SOARES, J.; SOARES, S., 2019).

Quanto a utilizacdo do método, € importante a citacdo de referéncias
estatisticas, pois sinaliza adequacgao da aplicagado da técnica, além de possibilitar o
alicerce de outros trabalhos (SMANIA; SOARES; LIMA, 2019). Os resultados do
estudo de Borges et al. (2020) mostram que muitos artigos ndo demonstram de forma
precisa os procedimentos metodoldgicos aplicados, dificultando a analise mais
acurada das técnicas estatisticas adotadas. Estudos podem contribuir para a
disseminagao dos modelos estatisticos de analise utilizados na area, e ainda estimular
a adesao de algumas técnicas de analise ainda pouco exploradas. Para Damazio,
Soares e Lima (2020), algumas pesquisas ndo apresentam de forma detalhada, os
procedimentos aplicados, o que dificulta uma analise mais acurada das técnicas
estatisticas empregadas em consonancia a Borges et al. (2020).

Com base em Castro (2006) acredita-se que a presente pesquisa se apresenta
relevante e viavel, pois esta ligada a uma questdo que vem requerendo importancia e
atencao continuada na literatura especializada. A constancia no tocante ao tema da
presente pesquisa € constatada pelas pesquisas de Dallabona, Nascimento e Hein
(2010), Gouvéa, Prearo e Romeiro (2010), Gouvéa, Prearo e Romeiro (2011), Hosser,
Cruz e Quintana (2018), Prearo, Gouvéa e Romeiro (2011b), Prearo, Gouvéa e
Romeiro (2012), Prearo, Gouvéa, Romeiro (2011a). Trés estudos foram fortemente
influenciadores da presente pesquisa: Agostineto et al. (2020), Borges et al. (2020) e

Damazio, Soares e Lima (2020).
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A composicao deste artigo é detalhada em cinco se¢des: na segéo 1 apresenta-
se a contextualizagdo da aplicacdo de métodos quantitativos nas pesquisas de
transparéncia de portais eletrbnicos governamentais, na segao 2 apresenta-se a
revisdo de literatura; na secédo 3 apresenta-se os procedimentos metodologicos; na
secdo 4 faz-se a analise dos resultados e discussdo e na secédo 5 apresenta-se a

concluséao.

2 REVISAO DA LITERATURA

A literatura brasileira sobre o uso de métodos quantitativos nas areas de
Administracado, Contabilidade e Turismo ainda é pequena mas ja engloba uma série
de estudos com temas como adequacéao do uso de técnicas, como Prearo, Gouvéa e
Monari (2009), diversidade de técnicas usadas em eventos cientificos e programas de
pos-graduagao, como Silva, Wanderley e Santos (2010), e diversidade de técnicas
usadas por tema de pesquisa, como Garcia, Soares e Lima (2019). A seguir
apresenta-se a literatura revisada para este artigo em ordem cronoldgica.

Prearo, Gouvéa e Monari (2009) ao analisarem dissertagbes e teses de
instituicbes de ensino superior, no periodo de 1997 a 2006, na area de Marketing,
voltadas para o comportamento do consumidor, com o intuito de avaliar a adequagao
da aplicacao das técnicas estatisticas multivariadas de regressao logistica, constatou
positiva a coeréncia e a ligagao da técnica com a questédo de pesquisa. Apesar disso,
observaram uma fragilidade no ambiente operacional, quanto ao uso e atendimento
as premissas subjacentes a técnica, que somente 50% das aplicagbes de analise de
regressao logistica atenderam plenamente as suas premissas. Deste modo, sugerem
maior observancia dos preceitos tedricos de aplicagdo da técnica de analise de
regressao logistica.

Gouvéa, Prearo e Romeiro (2010), ao avaliarem a aplicagdo das técnicas de
regressao e analise conjunta a partir de dissertacdes e teses, em instituicoes de
ensino superior na area de Marketing, abrangendo comportamento do consumidor no
periodo de 1997 a 2006, identificaram que a aplicagao das duas técnicas convergiram
entre a categoria-objetivo de aplicagdo, com a categoria do problema de pesquisa.
Mas somente a aplicagdo da técnica de analise de regressdo apresentou uso
adequado quanto ao atendimento de suas premissas.
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Silva, Wanderley e Santos (2010) analisaram o emprego da abordagem
quantitativa, considerando 299 artigos, veiculados no congresso da ANPCONT, no
congresso USP de Controladoria e Contabilidade e no EnANPAD, no periodo de 2007
a 2009. Os autores concluiram que a aplicagao da abordagem quantitativa teve um
crescimento de 46% em 2007, para 62% em 2009, o que representou 162 trabalhos
da amostra. Os autores constataram também que 50% dos artigos utilizaram as
técnicas estatisticas, observando a aplicagao de 11 (onze) técnicas, entre as quais se
destacaram a inferéncia estatistica, a analise de regressao e a estatistica descritiva.
Também verificaram que as universidades do sudeste do Brasil, como USP e
FUCAPE, sdo responsaveis por impactar na disseminagédo de artigos voltados para
as abordagens quantitativas. Assim, sugerem a disseminacdo dos modelos
estatisticos, com intuito de incentivar pesquisadores a trabalhar com técnicas pouco
exploradas.

Prearo, Gouvéa e Romeiro (2011a) abordaram a adequagao de uso das
técnicas estatisticas de regresséo e correlagdo candnica, nas dissertagdes e teses de
instituicdes ensino superior, voltadas para Marketing, na tematica do comportamento
do consumidor, entre 1997-2006. Suas conclusdes foram positivas quanto a
adequacao das duas técnicas ao problema de pesquisa. Todavia, os autores
perceberam quanto a técnica andlise de regressdo houve um numero baixo de
premissas atendidas em 66,7%, com exce¢ao do tamanho da amostra. Neste caso
nenhuma das premissas mostrou mais que 30% de atendimento.

Prearo, Gouvéa e Romeiro (2011b) realizaram um estudo com foco na técnica
de modelagem de equacgdes estruturais, na area de Marketing, em programas de pos-
graduacéao de duas universidades publicas — Faculdade de Economia, Administracao
e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo; e a Escola de Administragao Federal
do Rio Grande do Sul. Inicialmente os autores perceberam que as aplicagdes da
técnica de modelagem de equacgdes estruturais estdo adequadas entre a categoria-
objetivo de aplicacao desta técnica com a categoria do problema de pesquisa. Por
outro lado 84,2%, das aplicacbes da técnica atenderam parcialmente as suas
premissas, e no tocante a qualidade somente 15,8% apresentaram uso adequado da
técnica quanto o atendimento de todas suas premissas.

Gouvéa, Prearo e Romeiro (2011) mapearam a aplicabilidade da analise

multivariada de variancia, em dissertacdes e teses, de algumas instituicdes de ensino
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superior, voltadas para area de Marketing, no intervalo de 1997 a 2006. Eles
constataram convergéncia em 100% dos casos entre a categoria-objetivo de aplicagao
desta técnica com a categoria do problema da pesquisa. Mas salientaram que no
tocante a qualidade de aplicagao desta técnica n&ao se evidenciou o cumprimento de
todas as suas premissas revelando que nenhuma das aplicagdes de analise
multivariada de variancia foi totalmente adequada. Desta maneira, os autores
relataram a importancia da observancia dos preceitos tedricos subjacentes a técnica
de analise multivariada de variancia.

Dallabona, Rodrigues e Hein (2011) ao abordarem métodos quantitativos mais
recorrentes nos estudos cientificos publicados nos anais de congressos 3Es, EnADI,
EnGPR, EnEPQ e ENnANPAD, referentes ao ano de 2009, observaram a
predominancia de analise de frequéncia, andlise de conteudo, médias, mediana,
moda, desvio padrao, percentuais, redes, teste estandardizado, assimetria e curtose.
Por outro lado, verificaram que 71 trabalhos utilizaram analises multivariada de dados
como: Analise fatorial, Agrupamentos hierarquicos, ANOVA, Andlise de Clusters,
Teste exato de Fischer, Analise dos conglomerados, Analise discriminante, Analise
dos componentes principais, Coeficiente de Correlagcdo de Pearson, Teste Kaiser-
Meyer-Olkin; Alfa de Cronbach e Analise de correspondéncia. Outro apontamento feito
pelos autores € que 63 estudos apresentaram a aplicacao do método estatistico de
regressao e correlacao, predominando o teste de Durbin-Watson, teste Kruskal-Wallis,
a Correlacao entre Variaveis, Regressao simples, Regressao logistica, Correlagao
candnica, Teste de multicolinearidade, Testes Kolmogorov-Smirnov e Teste Qui-
Quadrado. Por fim, identificaram ocorréncia e relevancia dos métodos estatisticos
cada vez mais ampliados nos estudos cientificos, e publicados em anais e periodicos.

Prearo, Gouvéia e Romeiro (2012) ao analisarem a adequag¢ao do uso de
técnicas estatisticas de dependéncia (analise de regressdo, analise discriminante,
analise de regressao logistica, correlagéo candnica, analise multivariada de variéncia,
analise conjunta e modelagem de equagdes estruturais) identificaram que a analise
de regressdo se destaca como a técnica de dependéncia mais empregada nos
trabalhos, seguindo uma tendéncia crescente de utilizagdo da modelagem de
equacoes estruturais.

Bido, Mantovani e Cohen (2018) avaliaram o uso da analise fatorial exploratéria
(AFE), a partir de 97 artigos (61 internacionais e 36 nacionais), com um total de 140
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aplicagdes da analise fatorial (AF), voltados para area de Produgao e Operagdes, no
periodo 2010 a 2015. Os autores concluiram que nos artigos internacionais foi
predominante o uso das técnicas confirmatorias e a aplicagdo da AFE visando avaliar
o common method bias. No caso dos artigos nacionais, os autores observaram a
utilizacdo da técnica com fungdes mais tradicionais, como a avaliagdo da
unidimensionalidade ou ainda a geragéo de escores, para uso em outras técnicas. Os
autores ainda constataram que em quatro artigos nacionais utilizou-se a AF
Exploratéria, sendo que a aplicagdo adequada seria a AF Confirmatéria, com isto
causando destruicdo da teoria. No mais, os autores arremataram que as pesquisas
nacionais estao usando inadequadamente a técnica, o que indica necessidade de uma
discussdo no meio académico, para difundir as boas praticas.

Hosser, Cruz e Quintana (2018) analisaram os métodos quantitativos utilizados
nos trabalhos apresentados em nove edi¢gdes do congresso da ANPCONT, com uma
amostra de 637 artigos, no periodo de 2007 a 2015, distribuidos em quatro linhas de
pesquisa: Controladoria e Contabilidade Gerencial (CCG); Contabilidade para
Usuarios Externos (CUE); Educagao e Pesquisa em Contabilidade (EPC) e Mercados
Financeiro, de Créditos e de Capitais (MFCC). Os resultados evidenciaram que o teste
t student foi o mais aplicado no (CCG), seguido do uso de técnica de correlagao (CUE
e MFCC). A técnica do Qui-Quadrado se sobressaiu em EPC. Os autores averiguaram
que das 198 técnicas estatisticas encontradas, 30 s&o constituidas de principais, 14
autbnomas, 148 acessoérias e 6 classificadas em outros grupos. Desta maneira,
observaram que nos congressos da ANPCONT ocorreu uma diversidade no emprego
das técnicas estatisticas, demonstrando que os pesquisadores de contabilidade vém
explorando, e ampliando novas técnicas, observando que prevalece a otica
quantitativa nesses congressos.

Soares T., Soares J. e Soares, S. (2019) mapearam as publicagdes nacionais
na area de turismo, com base em nos periddicos da tematica com Qualis B ou
superior, através de uma revisao sistematica da literatura. Os autores apontaram que
pouco mais de 15% dos estudos que utilizaram questionarios nao explicitaram o uso
da analise fatorial no contexto de identificar sua validagdo. Outro achado é que
nenhum estudo mencionou a utilizacdo da teoria de resposta ao item. Ao tratar de
confiabilidade, evidenciaram que menos de 10% dos estudos que envolveram

questionario informaram ter procedido a analise de consisténcia interna, e pouco
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acima de 2%, utilizaram analise de multicolinearidade dos dados, € menos de 2%
analisou a normalidade, linearidade e homoscedasticidade dos dados. Assim sendo,
os autores concluiram que o campo da pesquisa em turismo precisa se preocupar em
gerar dados primarios validos e confiaveis.

Garcia, Soares e Lima (2019) analisaram a aplicagdo de métodos quantitativos
empregados em estudos referentes a Servqual e suas variagdes na avaliagdo de
sistemas de informacgdes. Os estudiosos constataram que as técnicas estatisticas de
mensuragao com a escala do tipo Likert ocorreram em 100% dos artigos pesquisados,
com uma variagdo de 5 a 9 pontos. O coeficiente de Alfa de Cronbach foi o mais
utilizado para atestar a confiabilidade de questionarios. Também constataram a
repeticdo da aplicacdo de algumas técnicas que envolviam teste de hipoteses,
paramétricos e nao paramétricos, assim como analise fatorial, confirmatéria e
exploratoria. Desta feita, constataram que a analise de agrupamento e a modelagem
de equacgdes estruturais foram utilizadas em menor frequéncia. Assim, os autores
apresentaram um cenario de quais métodos quantitativos estdo sendo utilizados nas
aplicacées do modelo Servqual.

Varios dos estudos acima foram mapeados pelas pesquisas de Agostineto et
al. (2020), Borges et al. (2020) e Damazio, Soares e Lima (2020). Borges et al. (2020)
analisaram o emprego de métodos quantitativos nas pesquisas em Marketing de
relacionamento com egressos, a partir de um portfélio de 20 artigos publicados até
2018. Os autores constataram que a expressiva maioria dos artigos fez a utilizagcao
das técnicas estatisticas de modelagem de equagdes estruturais, analise fatorial
confirmatdria, e estatistica descritiva. Entre os testes de consisténcia interna e de
confiabilidade foi utilizado principalmente o coeficiente Alfa de Cronbach. Ja entre as
escalas de mensuragao, as mais utilizadas sao a escala Likert de 5 e 11 pontos. Desta
maneira, os autores colaboraram para alargar o dominio quanto aos métodos
quantitativos, visando auxiliar futuras pesquisas na area.

Como pode ser visto nos relatos acima, ha uma multiplicidade de técnicas que
vem sendo adotadas em diversas areas da administracdo. Nem todas sao
empregadas adequadamente. E muitas vezes é dificil identificar detalhadamente o
processo de escolhas metodoldgicas realizadas pelos pesquisadores e, portanto, €

dificil conseguir replicar as pesquisas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é tipificada como bibliografica. O levantamento para o estudo
ocorreu durante o més de julho de 2020 sendo também o corte temporal final de coleta
de dados. Entretanto, optou-se por nao definir corte inicial temporal com o intuito de
ter a maior abrangéncia possivel. Dando prosseguimento, partiu-se para definicdo das
bases de dados a serem consultadas. Considerando a importancia na difusdo dos
estudos cientificos, as seguintes bases de dados internacionais e nacionais foram
selecionadas: DOAJ, Redalyc, Scopus, Scielo e Spell.

Em seguida, dirigiu-se a cada base de dados aplicando as seguintes palavras-
chave no campo de busca: ‘transparéncia’ e ‘portais eletronicos’, ‘transparéncia’ e
‘website’, ‘transparéncia’ e ‘digital’, ‘indice’ e ‘transparéncia’ e ‘indicadores’ e
‘transparéncia’. A utilizacdo dessas palavras-chave foi determinada pela leitura inicial
de alguns artigos sobre o tema que ja utilizavam algumas destas palavras-chave e
suas variagdes, como no caso de “portais eletrénicos” e “website”. Tal procedimento
resultou em um total de 60 artigos.

Na sequéncia, iniciou-se um processo de refinamento realizando a leitura dos
titulos e resumos dos artigos. Iniciaram nesse refinamento 60 artigos, os quais apés
analise preliminar eliminou-se 9 (nove) artigos em duplicidade. Dos 51 (cinquenta e
um) artigos restantes, apés analise preliminar dos resumos, ressalta-se que 29 (vinte
e nove) possuiam abordagem qualitativa, e por isto, ndo foram considerados
alinhados ao objetivo da presente pesquisa, que € a analise do emprego de métodos
quantitativos, de modo que restaram na amostra 22 (vinte e dois) artigos que utilizaram
a abordagem quantitativa. Em sintese, os critérios foram: 1. Eliminar os artigos
duplicados e 2. Eliminar os artigos de abordagem qualitativa.

Diante do exposto, a Tabela 1 detalha os procedimentos de refinamento

utilizados nas bases de dados mencionadas.

Tabela 1 — Detalhamento da pesquisa

Base Numero de resultados Artigos selecionados
DOAJ 19 12
Redalyc 7 0
Scopus 8 1
Scielo 12 5
Spell 14 4
Total 60 22
Total excluidos os qualitativos e duplicados 38

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Uma vez realizado o refinamento, a amostra da pesquisa foi composta por 22

artigos que foram analisados a partir de leitura integral e especialmente atenta do

resumo, metodologia e resultados. O Quadro 1 apresenta os titulos, autores e ano dos

artigos.

Quadro 1 — Amostra de artigos final

Agora: R. Divulg. Cient., v. 27, p. 45-68, 2022 (ISSNe 2237-9010)

TITULOS DOS ARTIGOS AUTORES ANO
Prosopografia a parfur da web: avaliando e mensurgndo as fontes Braga; Nicolas 2008
para o estudo das elites parlamentares brasileiras na internet
TranAs,p;arenC|a da .gestao fI.S(’Ia.|Z um estudo a partlr dos .portals Cruz: Silva: Santos | 2009
eletrbnicos dos maiores municipios do estado do Rio de Janeiro
Transparéncia fiscal eletrbnica: uma analise dos niveis de| Santana; Libonati;
transparéncia apresentados nos sites dos poderes e 6rgdos dos Vasconcelos; 2009
Estados e Distrito Federal do Brasil Slomski
Praticas de accountability: uma analise do indice de transparéncia| Keunecke; Teles; 2011
nos municipios mais populosos de Santa Catarina Flach
Transparéncia da gestdo publica municipal: um estudo a partir dos | Cruz; Ferreira; Silva; 2012
portais eletrénicos dos maiores municipios brasileiros Macedo
Analise dos instrumentos de transparéncia contidos na lei de Nunes; Santos;
responsabilidade fiscal nos municipios da regido Sul Farias; Soares; 2013
] Lunkes
Indice de transparéncia municipal: um estudo nos municipios mais Souza; Barros; 2013
populosos do Rio Grande do Norte Araujo; Silva
Cor_nunlcagaNO publica, trgnspargn_ma e politicas publicas: avaliagao Rothberg: Liberato; | 2013
de informagdes em portais brasileiros de governo
Transparéncia na gestao fiscal nos municipios do Estado do Ceara Rodrigues; 2015
Salgueiro
Disponibilizagdo de informagbes a sociedade em meios eletronicos: Raupp; Abreu; 2015
um estudo nas prefeituras dos maiores municipios brasileiros Abreu
Transparéncia digital na gestdo publica: uma analise de| Diniz; Machado; 2016
conglomerados nos municipios cearenses Matos
Transparéncia no poder legislativo municipal: uma analise dos portais Campagnoni;
eletrénicos das cadmaras de vereadores das capitais brasileiras Carvalho; Lyrio; 2016
Lunkes; Rosa
A transparéncia ativa nos municipios de Santa Catarina: avaliagéo do Comin; Ramos;
indice de atendimento a lei de acesso a informagdo e suas| Zucchi; Favretto; 2016
determinantes Fachi
Indlcg_ de Ntransparen.c[a_ dos governos locais: determinantes da Aradjo; Romero 2016
classificagdo dos municipios
Transparéncia publica mediada por computadores: como estdo os | Cole; Lyrio; Lunkes;
L . . . ~ ; 2017
ministérios de Mocambique a luz da legislagdo? Lima
Governo eletronico no Rio Grande do Norte: uma avaliagdo de o
. o . : . ~ Salgado; Aires 2017
prefeituras municipais a partir de lei de acesso a informagao
A influéncia dos indices socioecondmicos e contabeis no nivel de I . .
N - o s . Fiirst; Baldissera;
transparéncia eletronica dos estados brasileiros sob a ética da Teoria o ; 2018
s Martins; Nascimento
da Escolha publica
Da opacidade a transparéncia? Avaliando a lei de acesso a Michener;
. ~ o ) N 2018
informacao no Brasil cinco anos depois Contreras; Niskier
Transparéncia e indices de gestdao em entidades publicas como
ferramenta de controle e desempenho: uma comparagdo entre | Teixeira; Lamenha 2019
indicadores municipais de Alagoas
Um olhar sobre o governo aberto no nivel subnacional: o indice
institucional do governo municipal aberto nas principais cidades do | Dias; Garcia; Camilo | 2019
Brasil
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Proposta de indice bidimensional de transparéncia da informagao
publico-eletrbnica como ferramenta para participacdo e controle
sociais

Melo; Fuchigami 2019

Transparéncia na gestao publica municipal evidenciada nos portais | Visentini; Santos
eletrbnicos dos municipios do conselho regional de desenvolvimento 2019
(COREDE) das Missb6es/RS

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

Pode-se notar que o tema €& composto exclusivamente por artigos
desenvolvidos em parcerias haja vista que nenhum deles foi assinado por um unico
autor, embora isto tenha se mostrado como uma tendéncia em diversas areas do
conhecimento. O mais antigo data de 2008, o que pode ser considerado relativamente
recente. Na proxima sec¢ao passa-se a apresentar os resultados e discussdes da

pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A estrutura da administracdo publica brasileira é dividida por esferas de
administracdo e poder: Federal, Estadual e Municipal. Nos resultados dos estudos
sobre a tematica, ficou demonstrada a ocorréncia de analise de informacdes em
portais tanto na esfera federal, estadual e municipal, englobando os 6rgaos dos
poderes executivo, legislativo e judiciario, e em alguns casos agrupados por regides
e poderes. Foi encontrado, inclusive, um estudo de transparéncia de ministérios de
Mogambique. Ficou demonstrado que 72,7% das pesquisas foram direcionadas a
esfera municipal, inclusive ocorrendo um estudo referente a municipios espanhdis.
Conforme Tabela 2, evidencia-se o quantitativo de estudos por esfera de governo,

quais sejam: federal, estadual e municipal.

Tabela 2 — Numero de estudos por esfera de governo

Esferas de governo Quantidade artigos %
Municipal - Municipio 16 72,7

Federal - Unido 2 9,1
Estadual - Estado 4 18,2
Total geral 22 100,0

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

E possivel que a recorréncia de estudos com municipios decorra de questdes
relacionadas a obtencédo da amostra, ou seja, disponibilidade de dados, mas também

que decorra de questdes relacionadas a importancia da questdo de pesquisa, pois 0
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municipio pode parecer, aos olhos de pesquisadores, uma esfera de governo mais
proxima do cidadao, que é o principal potencial interessado em estudos sobre
transparéncia do governo. Pesquisas de campo futuras podem esclarecer esse
fendmeno.

A categorizagdo dos métodos quantitativos aplicados nos estudos é detalhada

na Tabela 3:

Tabela 3 — Frequéncia absoluta e relativa das técnicas estatisticas da amostra

Descrigao técnica estatistica Frequéncia absoluta | Frequéncia Relativa
Estatistica Descritiva 14 63,6
Correlagdo de Pearson 6 27,3
Correlagdo de Spearman 4 18,2
Anadlise Regressao Linear/Multipla 4 18,2
Anadlise de Conglomerados 2 9,1
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisao 2 9,1
Analise de Regressao Logistica 1 4.5
Analise de Regressao Poisson 1 4.5
Analise Correspondéncia Multipla 1 4.5
Teste de Normalidade 1 4,5
Analise de Confiabilidade 1 4,5

Fonte: elaborada pelos autores (2020).

Identificou-se o emprego de técnicas estatisticas descritivas (moda, minimo,
meédia e desvio padrdo) em 63,6% dos artigos da amostra, o que vai ao encontro do
estudo de Fiates, Serra e Martins (2014) que indicam o amplo uso de técnicas
estatisticas mais simplificadas na area de administracao.

Fiates, Serra e Martins (2014) indicam que o aprimoramento das competéncias
em métodos quantitativos, traria aos pesquisadores uma melhora do nivel de suas
pesquisas, de forma a utilizar de métodos mais sofisticados e mais adequados.
Quanto a medidas de coeréncia ou consisténcia interna e confiabilidade, somente um
artigo da amostra procedeu a aplicacdo do coeficiente de Alfa de Cronbach. Para
Cooper e Schindler (2016, p. 262) "A confiabilidade esta relacionada a estimativa do
grau em que uma mensuracao € livre de erro aleatério ou instavel.” Quando autores
nao explicitam a confiabilidade da mensuracdo com medidas como o Alfa de
Cronbach, por exemplo, resta ao leitor a duvida se a pesquisa nao &, de fato, confiavel
ou se é confiavel, mas apenas ndo mostra evidéncias explicitas disto.

Constatou-se ainda a utilizagdo em dois estudos a utilizagdo da Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisao — Construtivista (ENSSLIN; MONTIBELLER-NETO;
NORONHA, 2001), sendo que em um deles a metodologia foi adaptada, e chamada
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de modelo multicritério de Nunes (2013). Outra observagao constatada foi que 45,5%

dos estudos estao utilizando a correlagdo de Pearson ou de Spearman. O Quadro 2

apresenta as variaveis utilizadas na correlagdo de Pearson e Spearman existentes

nos estudos.

Quadro 2 — Variaveis utilizadas nas correlagcdées de Pearson e Spearman

Variavel Variavel Correlagao
Escala Brasil Transparente dos o L
municipios - indices EBT / CGU, IEGM Zg“é'éair%‘lé’zeg;zap?t'gagzﬂs?g: dg’g;‘:ﬁfgﬁzﬁi: Pearson
/ IRB, IFGF / FIRJAN. ’ ’
Dados socioecondmicos (Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M), a
indice Institucional de Governo Aberto taxa de analfabetismo., o Prclnd.uto Interno B_ruto -
Municinal — IGAM-Brasil. PIB, Renda Per Caplta_ Me_dla, Expectativa ~de Pearson
unicipa as
anos de estudo, Estimativa da Populagéo,
Produto Interno Bruto per capita, Percentual de
insercao digital/uso da internet.
19 indicadores constantes da Lei de | Fatores socioecondmicos, como populagao Pearson
Acesso a Informacao. total, IDH, PIB e receita arrecadada
Area do Municipio; Distancia da Capital;
Populagédo; Quantidade de salas de aula
Requisitos de tempestividade e de |utilizadas; Quantidade de professores; Renda
padrdo minimo de qualidade das|da populacdo; Quantidade de empregos;
informacdes divulgadas nos Portais da | Populagéo fora da faixa da pobreza; indice de | Pearson
Transparéncia dos Municipios que | Desenvolvimento Municipal (IDM); indice de
compdem o Estado do Ceara. Desenvolvimento Humano (IDH); Produto
Interno Bruto (PIB); Receita tributaria; e
Despesas Empenhadas.
indice de transparéncia fiscal Tax_a de aIfabgtizagéo, populagcao to’tal3 PIB per
. ; capita, receita arrecadada, indice de| Pearson/
eletrénica (metodologia proposta por q Vi to humano municipal (IDH-M), | Spearman
Santana Janior, 2008) desenvolvimento nunicip o SP
indice de qualidade dos municipios (IQM).
Fatores politicos (Participagdo Eleitoral,
indice de transparéncia, que é o indice | ideologia politica, a competicdo politica e o| Pearson/
fornecido pela TI-Espanha. género) e variaveis de controle (Populagéo por | Spearman
Tamanho, Desemprego, Investimento e Divida).
Indicadores  econdmicos: Receita  Total,
Despesa Total, Resultado Primario,
Receita Corrente Liquida, Ativo Real, Passivo
Real e Divida Consolidada.
Variavel representativa dos niveis de | Indicadores Sociais: Populagao Total, Numero
transparéncia fiscal eletronica do | de Municipios, Populagédo Urbana Alfabetizada, Spearman
Poder/Orgéo, elaborado pela propria | Populagdo Urbana Alfabetizada
pesquisa. Funcionalmente, Populagédo Adulta com 11 Anos
ou mais de Estudo, Numero de Moradores com
Renda Mensal Superior a 10 Salarios Minimos e
Moradores com Acesso a Internet.
indice de Transparéncia (metodologia Variavei . - d L
proposta por Biderman e Puttomatti, ariavels soc;oecqnomlcas 0S  municipios Spearman
2011) (IDEB do 5 e 9° ano; IDH).
Fonte: elaborado pelos autores (2021).
58

Agora: R. Divulg. Cient., v. 27, p. 45-68, 2022 (ISSNe 2237-9010)




Kristinne Kelly Rosa Borges Vaz et al.

Ha uma ampla variedade de variaveis que s&o correlacionadas com a
transparéncia. A ampla maioria das correlagdes correlacionou a transparéncia com
variaveis sociais, econémicas e demograficas.

Ja quanto a utilizacado de softwares, a Tabela 3 apresenta os mais utilizados:

Tabela 3 — Softwares utilizados

Software estatistico utilizado Quantidade %
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 7 31,8
Microsoft Excel 5 22,7
Stata 2 9,1
R 1 4,5
Nenhum software informado 9 40,9

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Diante do observado, constata-se que os softwares mais utilizados para apoio
e aplicagao das técnicas estatisticas sdo o Microsoft Excel e o Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS). Verificou-se que tais softwares foram utilizados em
54,5% das publicagbes da amostra analisada. Em alguns estudos optou-se pela
aplicacado de mais de um software num mesmo artigo como Excel e Stata. Em
contraponto em 40,9% dos artigos ndo se evidenciou a utilizagado de nenhum software.

Buscou-se levantar a frequéncia existente das palavras-chaves contidas nos

artigos analisados, conforme consta na Figura 1.

Figura 1 — Nuvem de palavras
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Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Percebeu-se que no agrupamento e organizagao grafica das palavras em
funcdo de sua frequéncia, as palavras mais evidenciadas foram: transparéncia,

municipios, governo, portais, indice e accountability. Ramalho, Oliveira e Martins

59
Agora: R. Divulg. Cient., v. 27, p. 45-68, 2022 (ISSNe 2237-9010)



Utilizacdo de métodos quantitativos em estudos de transparéncia em portais eletronicos
governamentais

(2019) enfatizam a importancia da escolha das palavras-chaves na recuperagao dos
trabalhos académicos indexados nas bases de dados por outros pesquisadores.
Com a finalidade de identificar a bibliografia de apoio utilizada em publicacbes
com abordagem quantitativa sobre a presente tematica, buscou-se analisar os autores
citados nos artigos da amostra. Com isso, encontrou-se as referéncias abaixo como

suporte nas analises estatisticas.

Quadro 3 — Bibliografia de suporte utilizada nos estudos da tematica
CUNHA, J. V. A,; COELHO, A. C. Regressao Linear Mdltipla. In. CORRAR, L. J.; PAULO, E.; DIAS
FILHO, J. M. (Coord.). Analise multivariada: para os cursos de administracdo, ciéncias contabeis e
economia. Sao Paulo: Atlas, 2009, p. 131-231.
HAIR Jr.,, J. F. et al. Fundamentos de métodos de pesquisa em administragido. Porto Alegre:
Bookman, 2005.
TRIOLA, M. F. Introdugao a estatistica. 9 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2005.
STEVENSON, W. J. Estatistica Aplicada a Administracdo. Sdo Paulo: Harbra, 1986.
FIELD, A. Descobrindo a estatistica usando o SPSS. S&do Paulo: Bookman/Artmed. 2009.
CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A,; SILVA, R. Metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2007.
MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientagao aplicada. 6. ed. Porto Alegre: Bookman,
2006.
BORTOLUZZI, S. C.; ENSSLIN, S. R.; LYRIO, M. V. L.; ENSSLIN, L. Avaliagdo de desempenho
econdmico-financeiro: Uma proposta de integragéo de indicadores contabeis tradicionais por meio
da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C). Revista Alcance, v. 18,
n. 2, p. 200-218, 2011.
GUJARATI, D. N. Econometria basica. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.
HAIR Jr., J. F.; ANDERSON, R. E.; TATHAM, R. L.; BLACK, W. C.; BABIN, B.J. Analise Multivariada
de Dados. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.
HADI, A. S. Identificando varios outliers em dados multivariados. Jornal da Sociedade Estatistica
Real. Série B Metodoldgica, v. 54, n. 3, p. 761-771, 1992.
ENSSLIN, L.; MONTBELLER-NETO, G.; NORONHA, S. M. Apoio a decisdao: metodologias para
estruturagcio de problemas e avaliagao multicritério de alternativas. Floriandpolis: Insular, 2001.
MOORE, D. S. The Basic Practice of Statistics. New York: Freeman, 2007.

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Observou-se na bibliografia de suporte dos artigos da amostra a utilizacao de
duas obras do professor Joseph Hair Jr., sendo uma que abrange a analise
multivariada de dados e outra sobre métodos de pesquisa em administracdo. Bido e
Silva (2019) sinalizam a importancia das obras do professor Joseph Hair Jr. para a
area de administracdo no Brasil, o qual é tido como referéncia em analises
multivariadas. Diferentemente de mapeamentos metodoldgicos em outros temas, na
presente pesquisa nao houve recorréncia do uso de bibliografias de suporte sendo
que cada uma delas foi citada em um unico artigo. Esta € uma caracteristica de areas
incipientes da pesquisa cientifica visto que s6 em areas mais maduras é possivel

haver uma recorréncia no uso de bibliografias.
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De forma a apresentar os tamanhos e tipos de amostragem apresenta-se o

Quadro 4.

Quadro 4 — Tamanho da amostra e tipo de processo de amostragem

Autores Descrigao da amostra Categoria
Braaa: Nicolas 1.059 deputados legislativos em mandato | N&o-probabilistica por
9, em 2006, 29 legendas. julgamento
AP 23 municipios do Estado do Rio de Janeiro | Nao-probabilistica por
Cruz; Silva; Santos ~ . !
com populagao sup. a 100.000 habitantes julgamento

Santana;Libonati;
Vasconcelos; Slomski

Toda populagéo do estudo

Nenhuma técnica

Keunecke; Teles; Flach

5 (cinco) mais populosos municipios do
estados de Santa Catarina

Nao-probabilistica por
julgamento

Cruz; Ferreira; Silva;
Macedo

100 (cem) maiores municipios brasileiros,
com populagéo, cerca de 75,5 milhdes de
habitantes, mais de 41% do total da
populagao do pais.

N&o-probabilistica por
julgamento

Nunes; Santos; Farias;
Soares; Lunkes

51 (cinqlienta um) municipios da regido
Sul — com populagéo de 50.000 a 100.000
habitantes (IBGE).

N&o-probabilistica pro
julgamento

Souza;Barros;Araujo;Silva

8 (oito) mais populosos municipios do RN,
mais 50.000 habitantes (IBGE 2010).

N&o-probabilistica por
conveniéncia

Rothberg; Liberato;

Cidades-sede das 15 regioes
administrativas do Estado de S&o Paulo.

Nao-probabilistica
conveniéncia

Rodrigues; Salgueiro

Avaliagcdes realizadas pelo TCM-CE nos
184 municipios do estado do Ceara
durante o exercicio de 2014.

Nao-probabilistica por
julgamento

Raupp; Abreu; Abreu

133 (cento trinta trés) municipios
brasileiros com mais de 200.000
habitantes

Nao-probabilistica por
julgamento

Diniz; Machado; Matos

157 (cento cinquenta sete) website dos
executivos municipais Cearenses ativos.

Nao identificada

Campagnoni; Carvalho;
Lyrio; Lunkes; Rosa

24 (vinte quatro) cAmaras de vereadores
de capitais nacionais de municipios mais
populosos.

N&o-probabilistica por
julgamento

Comin; Ramos; Zucchi;
Favretto; Fachi

121 (cento vinte um) municipios (41.02%)
Santa Catarina, com mais 10.000
habitantes (IBGE 2010)

N&o-probabilistica por
acessibilidade

Araujo; Romero

109 maiores municipios espanhdis em
2012.

N&o-probabilistica por
julgamento

Cole; Lyrio; Lunkes; Lima

Portais dos ministérios de Mogambique.

Nenhuma

Salgado; Aires

46 (quarenta seis) municipios do Rio
Grande de Norte que fazem parte Brasil
Transparente (BRASIL, 2015).

Nao-probabilistica por
julgamento

Fiirst; Baldissera; Martins;
Nascimento

28 unidades federativas, e um Distrito
Federal, dados de portais eletrdnicos,
como os sites dos estados, o site da
Escala Brasil Transparente (EBT) — 22
edicao.

Nao-probabilistica por
julgamento

Michener; Contreras;
Niskier

Banco de dados de 3.550 solicitagdes
compiladas de avaliacdes realizadas em
todo o pais.

Nao identificada

Teixeira; Lamenha

102 municipios do Estado de Alagoas.

Nao identificada

Dias; Garcia; Camilo

52 (cinquenta duas) cidades, capitais e
segunda maior cidade do Estado,
excetuando o Distrito Federal -DF

N&o-probabilistica por
julgamento
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Melo; Fuchigami 20 (vinte) melhores universidades | N&o-probabilistica por
federais, segundo o IGC, do INEP. julgamento
Visentini; Santos Portais eletronicos das 25 Prefeituras que . -
g Nao identificada
pertencem ao Corede Missdes.

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Ficou evidente que em sua maioria as amostragens classificam-se como nao
probabilisticas por julgamento, o que para Favero e Belfiore (2017) pode trazer
elementos subjetivos na definicdo da amostra, e dificulta aferir a falha amostral. As
amostras sao predominantemente nao probabilisticas porque dependem da
disponibilidade dos dados e a disponibilidade dos dados ¢ afetada por fatores que vao
desde a disponibilidade de recursos (Tl e pessoal) até a intengédo dos dirigentes dos
orgaos em ser mais ou menos transparentes. Vale lembrar que, a rigor, os achados
derivados de pesquisas com amostragem n&o probabilistica ndo podem ser

generalizados para a populagéo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo da presente pesquisa foi delinear a utilizagcdo das abordagens
quantitativas empregadas em pesquisas sobre a transparéncia em portais eletrénicos
governamentais. Para atingir o objetivo da presente pesquisa, foi procedido um
levantamento da aplicacdo de abordagens quantitativas em estudos voltados para a
transparéncia em portais eletrdbnicos governamentais, a partir de busca nas bases de
dados. Com isso, os principais resultados demonstram que:

i) as técnicas estatisticas utilizadas com maior frequéncia sao as estatisticas
descritivas (em 63,6% na amostra analisada). No mais, foram evidenciadas também
a utilizagédo de outras técnicas estatisticas nas pesquisas como analise de regressao,
analise de conglomerados e metodologia multicritério de apoio a decisdo. No caso
desta ultima técnica ocorreu sua utilizacdo em uma forma adaptada, inclusive.

ii) percebeu-se que em 45,5% dos estudos foi utilizado a correlagéo de Pearson
e a correlagao de Spearman. Tais técnicas, embora muito uteis, também nao podem
ser consideradas sofisticadas, o que juntamente com o item do paragrafo acima
corroboram as afirmacgdes de Serra, Fiates e Martins (2014) acerca do uso de técnicas

estatisticas simples por pesquisadores brasileiros na area de Administragao.
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iii) a maioria dos estudos n&o utilizou nenhuma técnica de analise de
confiabilidade, e o unico caso que apresentou a informagao sobre a confiabilidade
usou o Alfa de Cronbach.

iv) o software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) foi o software
mais utilizado como suporte na aplicagao das técnicas estatisticas.

V) notou-se que a evidenciagéo de bibliografia de suporte foi bastante timida e
nenhuma das referéncias foi recorrente em mais de um artigo embora dois livros do
mesmo autor tenham sido citados e o autor é ninguém menos que Joseph Hair Jr, o
aclamado professor de marketing da Universidade do Sul do Alabama que em 2018
foi reconhecido pela Clarivate Analytics como componente do grupo de 1% de autores
mais citados mundialmente na area de negocios e economia.

vi) constatou-se também a utilizagcdo de amostragem nao-probabilisticas por
julgamento na grande maioria das amostras.

Observou-se na presente pesquisa uma caracteristica ja recorrente na literatura
que havia sido analisada que € a uma auséncia de detalhamento dos procedimentos
metodoldgicos. E importante frisar que o detalhamento insuficiente dos processos das
pesquisas impede que as mesmas sejam replicadas, tanto para averiguagcéo dos
resultados, quanto para a construcao de séries temporais de dados que permitiriam a
identificagdo da evolugao, ou ndo, da transparéncia ao longo do tempo.

Sugere-se para pesquisas futuras, analisar mais categorias de caracteristicas
de pesquisas quantitativas, como por exemplo, o atendimento as premissas das
técnicas, e sugere-se ainda a consulta a outras bases de dados, para além da DOAJ,
Redalyc e Scopus, que contemplem a literatura internacional como as bases
Ebscohost, Emerald, Web of Science, Taylor & Francis e Wiley. Em virtude da
caracteristica incipiente da tematica, bases que contemplem teses e dissertacdes
também podem ser consultadas em pesquisas futuras como a Proquest, Catalogo de

Teses e Dissertagdes, da Capes e Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da USP.
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