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RESUMO

As estratégias municipais e as alternativas de tecnologias estado sendo elaboradas no
mundo para promover o desenvolvimento econdmico e social das cidades. O objetivo
€ analisar as estratégias municipais e os servigos publicos com tecnologia da
informagéo ofertados aos cidadaos e suas relagdes com projeto de cidade digital
estratégica. A metodologia da pesquisa adotada foi um estudo de caso na cidade de
Edimburgo, Escdcia, utilizando técnicas qualitativas e quantitativas. O protocolo da
pesquisa tem 2 constructos e 6 variaveis. Os resultados auferidos mostram que
Edimburgo possui estratégias e servicos municipais que visam promover o
desenvolvimento sustentavel da cidade e de seus cidadaos, abrangendo tematicas
municipais como sustentabilidade, energia renovavel, habitagéo, infraestrutura,
cultura, saude, meio ambiente, entre outras. A conclusao enfatiza a interconexéo entre
as estratégias municipais e os servigos publicos com tecnologia da informacao no
contexto de crescimento urbano e populacional nos subprojetos de cidade digital
estratégica. A cidade de Edimburgo € um exemplo de como os recursos da tecnologia
de informacao podem melhorar os servigos publicos e o bem-estar dos cidadaos € a
gestao da cidade. O uso de politicas publicas de inser¢cao dos recursos da tecnologia
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de informacéo fortalece e solidifica os processos vitais para o desenvolvimento urbano
e regional.

Palavras-chave: Estratégias municipais; Servicos publicos com tecnologia de
informacéao; Cidade digital estratégica; Gestao urbana.

ABSTRACT

City strategies and alternative technologies are being developed around the world to
promote the economic and social development of cities. The objective is to analyze
city strategies and public services with information technologies offered to citizens and
their relationships with a strategic digital city project. The research methodology
adopted was a case study in the city of Edinburgh, Scotland, using qualitative and
quantitative techniques. The research protocol has 2 constructs and 6 variables. The
results obtained show that Edinburgh has city strategies and services that aim to
promote the sustainable development of the city and its citizens, covering public
thematic such as sustainability, renewable energy, housing, infrastructure, culture,
health, and environment, among others. The conclusion emphasizes the
interconnection importance between city strategies and public services with
information technology in the urban context and population growth in strategic digital
city subprojects. Edinburgh City is an example of how information technology
resources can improve public services and the well-being of citizens and city
management. The use of public policies for the insertion of information technology
strengthens and solidifies vital processes for urban and regional development.

Key words: City strategies; Public services with information technology; Strategic
digital city; Urban management.
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1 INTRODUGAO

As estratégias municipais e as alternativas de tecnologias estdo sendo
elaboradas no mundo para promover o desenvolvimento econdmico e social das
cidades. Com o rapido processo de urbanizacdo e o aumento da populagdo nas
cidades, cresce a demanda por servigos publicos eficientes e de qualidade. Na
perspectiva da cidade digital, a cidade se forma por meio de um processo historico
social quando o territério € ocupado por uma aglomeragédo humana (MAKIEVICZ;
REZENDE, 2019). Nesse contexto, a tecnologia de informagao tem ganhado espaco
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em todo o mundo como uma forma de melhorar a qualidade de vida dos cidadaos e
promover o desenvolvimento econdmico e social das cidades (REZENDE, 2012). A
cidade de Edimburgo, na Escdcia, € um exemplo de como as iniciativas digitais podem
ser utilizadas para aprimorar os servigos publicos e a experiéncia dos cidadaos.

A cidade digital estratégica tem como foco integrar e coordenar as iniciativas
digitais para promover o desenvolvimento da cidade e melhorar a qualidade de vida
dos seus cidadados (REZENDE; PROCOPIUCK, 2018; REZENDE, 2024).

As estratégias municipais atuam como mecanismos de compartilhamento de
poder, promovendo a participacdo e o envolvimento dos cidadaos nos processos de
tomada de decisao da cidade, embasadas em métodos e procedimentos estruturados,
orientados para alcancar resultados e pensar no futuro (BRADY; CHASKIN;
MCGREGOR, 2020; GREEN; ADAM; HASLUCK, 2010; MINTZBERG, 2007).

Por outro lado, os servigos publicos com tecnologia da informacdo séao
caracterizados pela interagdo transacional dos cidadaos ou gestores publicos com os
servigcos eletrénicos oferecidos pelo municipio, prefeitura e organizagbes publicas
municipais envolvidas, que fazem altera¢des nas formas de interagao entre cidadaos
e servidores publicos, bem como nas competéncias exigidas por ambos os grupos
(ANJOS; EZEQUIEL, 2011; ANDERSSON; HALLIN; IVORY, 2022; LINDGREN et al.,
2019).

Os problemas da pesquisa se demonstram em que embora a cidade digital
estratégica seja uma necessidade crescente em uma era em que O acesso a
informagéo € fundamental para a obtengédo de servigos e bens (REZENDE, 2018).
Garantir esse acesso implica a utilizagado de novas tecnologias de informacgao e exige
a disponibilizagao de equipamentos coletivos e bens publicos para garantir a obtencao
de servicos (COELHO, 2010). Para isso, é fundamental que haja a concepcgao,
planejamento, implementacéo e avaliagdo de servigos eletrdbnicos em projetos de
cidade digital (PAZALOS; LOUKIS; NIKOLOPOULQOS, 2012).

As estratégias de cidades devem considerar as desigualdades territoriais e a
criagdo de vantagens competitivas para outros espacos territoriais (REZENDE;
PROCOPIUK, 2018). Embora os servigos publicos possam ser oferecidos por meio
eletrdnico, os beneficiados sdo as classes com maior poder aquisitivo e acesso a

educacao e a cultura, o que pode desenvolver uma concep¢ao menos universal e
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igualitaria do que é publico (FERNANDES; FERNANDES, 2006; ANJOS; EZEQUIEL,
2011; WESTPHAL,; OLIVEIRA, 2015).

A falta de acesso a internet amplia as desigualdades e dificulta a
implementacdo de servigos eletrénicos de forma igualitaria (ANJOS; EZEQUIEL,
2011). E exigida do setor publico a capacidade de inovar para atender as
necessidades dos cidadaos, por meio do uso da tecnologia da informagao
(TRIVELLATTO; MARTINI; CAVENAGO, 2021).

Ainda sobre os problemas de pesquisa, o setor publico pode se concentrar no
desenvolvimento de politicas publicas efetivas, fortalecer as capacidades coletivas e
ampliar a interagédo entre os atores sociais, em especial, gestores do governo local,
administragcao publica e cidadaos (TRIVELLATTO; MARTINI; CAVENAGO, 2021;
ROESLER; REZENDE; ALMEIDA, 2023). Apesar da necessidade de considerar os
fatores internos organizacionais para compreender os diferentes tipos estratégicos,
sao escassos os estudos que estabelecem uma relacdo entre as capacidades
funcionais e esses tipos estratégicos (LEE, 2023; REZENDE, 2024).

A questao-problema se destaca da seguinte forma: quais sado as relagdes entre
estratégias municipais e servigos publicos municipais no contexto da cidade digital
estratégica em Edimburgo, Escocia?

O objetivo da pesquisa é analisar as estratégias municipais e 0s servigos
publicos com tecnologia de informacao ofertados aos cidaddos da cidade de
Edimburgo, Escdcia, e suas relagbes com o projeto da cidade digital estratégica.

As justificativas da pesquisa se mostram em como a cidade digital estratégica
é fundamental para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, bem como para
elevar o potencial competitivo das cidades e facilitar relagbes sociais, comerciais e
industriais. A perspectiva sociotécnica associa as intencionalidades coletivas com a
mobilizacdo e aplicagdo de capacidades tecnolégicas digitais e informacionais nas
cidades, elevando os padrbes de qualidade de infraestruturas de suporte de atividades
comerciais, industriais e de viabilizagdo de servigos para as pessoas (REZENDE,
2018). Além disso, a inclusao de tecnologias digitais na gestao publica, como projetos
de cidade digital, pode fortalecer e solidificar processos vitais para o desenvolvimento
urbano (REZENDE; PROCOPIUK, 2018).

Apesar do conceito da cidade digital estratégica ser recente (ALMEIDA;
REZENDE, 2021), a utilizacdo de seus métodos para a gestdo dos municipios fornece
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subsidios ao administrador publico e aos cidadaos, dado que estido relacionados ao
planejamento, estratégias, informagdes precisas para tomada de decisdo, e
associados ao uso dos recursos de tecnologia da informacédo para melhorar os
servigos publicos oferecidos aos cidadaos (MAKIEVICZ; REZENDE, 2019).

O desenvolvimento e planejamento urbano das cidades estdo geralmente
relacionados as necessidades da populagéo, dessa forma, tecnologia e estratégia se
tornam fatores importantes para acompanhar o ritmo de transformacao da sociedade
e, consequentemente, atender as necessidades da populagdo em relagcéo as decisdes
municipais (PARTEKA; REZENDE, 2018).

A informacéo e a evolugao tecnoldgica presentes na criagdo de cidades digitais
sdo importantes para a disseminagdo da informacdo e a constru¢ao de novos
conhecimentos, permitindo a espacializagdo do conhecimento e sua transferéncia
vinculada pela posse e troca de informacgao, principal fonte de poder econdmico e
social na atualidade (FERNANDES; FERNANDES, 2006). Esse € um contexto que
tem o potencial de estimular a inovagao por meio da colaboragdo, gerando assim
inovagao colaborativa no setor publico. Esse tipo de inovagao também se traduz em
interagdo entre os atores sociais, isto €, a gestdo publica e os cidadaos, bem como
participacdo cidada, o que por sua vez influencia as politicas publicas locais
(TRIVELLATTO; MARTINI; CAVENAGO, 2021; ROESLER; REZENDE; ALMEIDA,
2023).

Ainda sobre as justificativas da pesquisa, a estratégia assume um papel tatico
e criativo para as autoridades de autogoverno local, estabelecendo uma distingdo em
relagcdo aqueles que se limitam a ser eficientes, cumprindo suas obrigacdes legais,
gerindo os recursos governamentais locais ou mantendo um escritério organizado
para executar as tarefas legalmente atribuidas (TRUTKOWSKI; ODZIMEK;
ZARKOWSK, 2022; REZENDE, 2024).

A metodologia da pesquisa enfatizou um estudo de caso cidade de Edimburgo,
Escocia e esta descrita na secdo 3. Percurso Metodoldgico, utilizando técnicas
qualitativas e quantitativas por meio de um protocolo da pesquisa com dois

constructos e seis variaveis.
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2 REVISAO TEORICA

2.1 CIDADE DIGITAL ESTRATEGICA

A cidade digital estratégica (CDE) pode ser entendida como a aplicagdo dos
recursos da tecnologia da informacdo na gestdo do municipio e também na
disponibilizagao de informacdes e de servigos aos cidadaos, a partir das estratégias
da cidade. E um projeto mais abrangente que apenas oferecer internet para os
cidaddos por meio de recursos convencionais de telecomunicagdes. Vai além de
incluir digitalmente os cidad&os na rede mundial de computadores. Tem como base
as estratégias da cidade para atender os objetivos das diferentes tematicas municipais
(REZENDE, 2012; REZENDE, 2018).

Para sua implantagdo adequada, a CDE de exige a elaboragc&o dos projetos:
planejamento estratégico do municipio (PEM) com os objetivos e estratégias do
municipio por meio das fungcbes ou tematicas municipais; planejamento de
informagdes municipais (PIM); e planejamento da tecnologia da informacao (PTI) do
municipio, prefeitura e organizagdes publicas municipais envolvidas. Os modelos de
informacdes das fungdes ou tematicas municipais sdo os principais produtos do
projeto PIM que sao pré-requisitos para o planejamento dos sistemas de informacdes
(SI) e sistemas de conhecimentos (SC) municipais e respectivos perfis de recursos
humanos necessarios (RH), sejam dos gestores locais, dos servidores municipais ou
dos municipes ou cidadaos. O projeto PTI possibilitara o planejamento dos recursos
da tecnologia da informacao (Tl) e respectivos servicos municipais oferecidos pelo
municipio aos municipes ou cidadaos (REZENDE, 2012; REZENDE, 2018).

As tematicas municipais sdo as macroatividades presentes em toda cidades,
sd0 necessarias para seu funcionamento integrado e efetivo. S&o diversas as
tematicas municipais, por exemplo: agricultura; ciéncia e tecnologia; comércio; cultura;
divulgacao ou marketing; educacao; esportes; financeira; governo; habitacao;
industria; juridico-legal; lazer; materiais ou logistica; meio ambiente; obras;
planejamento; recursos humanos; rural; saneamento; saude; seguranga; servigos
municipais; social; transito; transportes; turismo; urbana; entre outras. Cada uma
dessas funcdes pode ser desmembrada em médulos ou subsistemas, que também
podem ser chamados de assuntos municipais (REZENDE, 2012; REZENDE, 2018).
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O projeto de CDE é dividido em quatro subprojetos: estratégias municipais
(para alcangar os objetivos do municipio); informagdes municipais (para auxiliar nas
decisdes dos cidadaos e dos gestores do municipio); servigos publicos municipais
(para ampliar a qualidade de vida dos cidadaos); e recursos da tecnologia da
informagédo (REZENDE, 2023).

A cidade digital estratégica também pode ser compreendida como uma politica
publica para a gestdo urbana e o planejamento urbano (REZENDE; PROCOPIUCK;
FIGUEIREDO, 2015), incluida em diferentes tematicas urbanos (FLORES; REZENDE,
2018; RIBEIRO; REZENDE; YAO, 2019; FUMAGALLI; REZENDE; GUIMARAES,
2022), sendo um modelo urbano consolidado ha uma década (ALMEIDA; REZENDE,
2021; FUMAGALLI; REZENDE; GUIMARAES, 2022; FLORES; REZENDE, 2022;
TEIXEIRA; REZENDE, 2023; REZENDE, 2024).

2.2 ESTRATEGIAS MUNICIPAIS

A iniciativa das estratégias de cidades destinava-se a combater o desemprego
em areas urbanas, capacitando e mobilizando parcerias locais que compreendem as
principais partes interessadas — incluindo autoridades locais, empregadores,
conselhos de aprendizagem e habilidades, agéncias de desenvolvimento regional,
fundos de cuidados primarios, Job centre Plus e outras agéncias - a trabalharem em
conjunto para desenvolverem solugdes locais no intuito de melhorar a regeneragao
econdmica por meio de emprego, competéncias e saude, considerando as estruturas
de parceria local existentes e os padrdes de privagdo (GREEN; ADAM; HASLUCK,
2010).

Estratégias municipais sdo meios, formas ou caminhos para atender aos
objetivos municipais. Se constituem em projetos relevantes, questionadores e
intelectuais na elaboracéo do planejamento estratégico do municipio, preconizando o
éxito na gestdo do municipio (REZENDE, 2012). Uma estratégia € formulada para
direcionar as energias em uma determinada diregdo; O momentum &, portanto, nao
apenas o resultado inevitavel, mas também o desejado. E quanto mais claramente a
estratégia é articulada, mais profundamente enraizada ela se torna, tanto nos habitos

da organizagao quanto nas mentes dessas pessoas (MINTZBERG, 2007).
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As estratégias urbanas surgem como resultado do processo de globalizagéo,
das mudancgas constantes que ocorrem nas cidades contemporaneas e do aumento
significativo da populagdo nas areas urbanas. Tais estratégias sdo compostas por
politicas especificas desenvolvidas para o contexto urbano, com o objetivo de
aprimorar a qualidade de vida dos cidadaos, através da organizagao e reestruturagao
do espaco urbano (CHAGAS, 2018). Além de fornecer um detalhamento de tarefas, a
estratégia também é concebida como uma perspectiva de lideranga que proporciona
sentido e direcdo para a organizagao publica por meio de um processo visionario.
Embora seja possivel tornar a estratégia tangivel por meio de um planejamento, esse
plano ndo é obrigatorio, ja que € uma consequéncia da estratégia e provavelmente
sera adaptado ao longo do caminho para alcangar os objetivos desejados (ONGARO;
FERLIE, 2020).

Na pratica, a estratégia de desenvolvimento em nivel municipal pode se
apresentar de duas maneiras: ndo tangivel e tangivel. A forma nao tangivel esta
relacionada ao resultado da administragédo estratégica, que engloba os processos de
planejamento estratégico e implementagdo dos principios estratégicos. Por meio
desse processo de planejamento, a estratégia estabelece uma visdo de
desenvolvimento, metas de longo prazo, plano de agdo e métodos para alcancgar tais
objetivos (TRUTKOWSKI; ODZIMEK; ZARKOWSK, 2022). Uma estratégia
desempenha trés fungdes principais: orientar a politica de desenvolvimento municipal,
buscar financiamento externo e fomentar a integracdo. Ela orienta a politica de
desenvolvimento a longo prazo, estabelece metas prioritarias e reduz os custos
decorrentes de decisdes continuas sem um plano de longo prazo.

A estratégia também serve como base para solicitar financiamento externo,
destacando os investimentos e atividades necessarios para implementar a politica de
desenvolvimento a longo prazo. Além disso, a estratégia envolve a comunidade local
no processo de formulacdo e implementacao, estimula discussdes publicas, busca
consenso e proporciona oportunidades de aprendizado e melhoria conjunta do
processo de administracdo do desenvolvimento local (TRUTKOWSKI; ODZIMEK;
ZARKOWSK, 2022). Uma vez que uma estratégia € elaborada, ela é desdobrada em
uma série ampla de agdes individuais, que constituem o processo de implementacao
da estratégia (MITCHELL, 2020; LEE, 2023).
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As estratégias municipais tém o potencial de atuar como mecanismos de
compartilhamento de poder, ao promoverem a participagdo e o envolvimento dos
cidaddos nos processos de tomada de decisdo da cidade. E viavel estabelecer
estratégias municipais com o objetivo de obter um maior engajamento e participagao
dos cidadaos (BRADY; CHASKIN; MCGREGOR, 2020). As estratégias da cidade
partem dos objetivos da cidade e das analises da cidade e, como consequéncia,
geram agodes nas cidades, compondo o projeto estratégico da cidade, ou plano global
abrangente da cidade (LEAO et al., 2023; REZENDE, 2023).

2.3 SERVICOS PUBLICOS COM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Diferente da informacdo que frequentemente € apenas apresentada aos
usuarios, em projetos de cidade digital estratégica, os servigos publicos com
tecnologia da informacéo se caracterizam pela interagao transacional dos cidadaos
ou gestores publicos com os servigos eletrénicos oferecidos pelo municipio, prefeitura
e organizagdes publicas municipais envolvidas (REZENDE, 2012).

O servigco publico pode ser entendido como qualquer servico prestado pelo
governo ou por seus delegados sob normas e controles para atender as necessidades
essenciais da comunidade ou conveniéncia secundaria ou simples do Estado.
Exemplos de servigos publicos: educagao publica; policia; saude publica; transporte
publico; telecomunicagdes; e outros (MEIRELLES, 2013).

Os estudiosos e administradores dos governos municipais em geral concordam
em quatro objetivos essenciais dos servigos publicos: eficiéncia; eficacia; equidade; e
capacidade de resposta (ENGLAND; PELISSERO; MORGAN, 2012). Segundo Endler
(2001), os servigos publicos oferecidos pela internet consistem basicamente na
manipulacédo de informacodes, permitindo que os usuarios tenham acesso a servigos
do tipo self-service. Porém, & importante ter uma atencdo especial ao layout da
interface com o usuario, pois € nesse ambiente virtual que ocorre a interagao entre os
cidadaos e as instituicdes publicas. Nessa situacao, a fonte de valor adicionado aos
servigos ocorre na frente do consumidor, por meio da interface. O Governo Virtual,
eleito por especialistas em gestdo publica como um instrumento de superagéo do
subdesenvolvimento, reducao de custos, transparéncia, oferta de informacdes e de
melhores servigos a sociedade, é agora representado pelo Governo Eletrdnico (e-
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Gov), que indica a oferta de servigos publicos por meio da internet (ANJOS;
EZEQUIEL, 2011). Os servicos municipais com tecnologia da informacdo séao
oferecidos e controlados exclusivamente por meio virtual, pois a digitalizagcao desses
servigos publicos néo so transforma a relagao entre prestadores de servigos publicos
e clientes, mas também transforma a administracdo publica como um todo
(ANDERSSON; HALLIN; IVORY, 2022).

A linguagem e as habilidades digitais desempenham um papel crucial no
acesso e uso dos servigos publicos digitais (SAFARQOV, 2021). Para fornecer esses
servigos, € necessario desenvolver capacidades técnicas, organizacionais e politicas
dentro das entidades governamentais (BERTOT; ESTEVEZ; JANOWSKI, 2016). Os
servicos publicos digitais sao eficientes quando ha confianga por parte dos cidadaos
e quando o governo demonstra habilidade em proteger os dados, garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes. Ao tornar os
servigos publicos digitais, mudangas ocorrem nas interagbes entre cidadaos e
funcionarios publicos, assim como nas habilidades necessarias para ambos 0s grupos
(LINDGREN et al., 2019).

Servigos publicos digitais, ou seja, aqueles que sdao mediados pela tecnologia
da informacao, referem-se aos servigos disponibilizados a populagdo por meio de
varias tecnologias baseadas na internet, permitindo que a interagdo entre um cidadao
€ uma organizacgao publica seja parcial ou totalmente intermediada por um sistema de
tecnologia da informagao. Um dos pilares dos servigos digitais € o autoatendimento,
em que os cidadaos acessam dados e servigos governamentais de qualquer lugar
usando dispositivos de tecnologia da informagdo, sem precisar se deslocar
fisicamente (LINDGREN et al., 2019).

Nas cidades os servigos partem das necessidades dos cidad&os para que seus
desejos, principalmente sociais, econdmicos e de bem-estar, sejam atendidos,
fazendo parte do projeto de servigos publicos da cidade, utilizando preferencialmente
as facilidades e recursos da tecnologia da informagao (WITESMAN, WALTERS;
CHRISTENSEN, 2023).
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2.4 RELACOES CONCEITUAIS

Os conceitos de cidade digital estratégica (REZENDE, 2023) estao
relacionadas com os conceitos de estratégias municipais e dos servigos publicos com
tecnologia da informacao, pois ambos sédo considerados subprojetos de CDE.

Como as estratégias municipais, como um subprojeto de CDE, s&o meios,
formas ou caminhos para atender aos objetivos municipais, bem como, s&o
compostas por politicas especificas desenvolvidas para o contexto urbano (CHAGAS,
2018; ONGARO; FERLIE, 2020; MITCHELL, 2020; TRUTKOWSKI; ODZIMEK;
ZARKOWSK, 2022; LEE, 2023) com a participagédo efetiva dos cidadaos (BRADY;
CHASKIN; MCGREGOR, 2020) por meio de um projeto estratégico da cidade (LEAO
et al., 2023; REZENDE, 2023) também se constituem em alternativas para ampliar a
qualidade de vida dos cidadaos, tal como os servicos publicos oferecidos nas cidades
(ENGLAND; PELISSERO; MORGAN, 2012; MEIRELLES, 2013).

Ja a relagao conceitual dos servigos publicos, como um subprojeto de CDE,
além de possibilitar a ampliagdo da qualidade de vida dos cidadaos, procura facilitar
a gestdo das cidades, com decisdes tanto dos gestores publicos como dos cidadaos
(REZENDE, 2023). Tais servi¢os sao recursos sustentaveis nas cidades (SAFAROV,
2021; ANDERSSON; HALLIN; IVORY, 2022) e permitem a interagao entre um cidadao
e governo utilizando recursos adequados da tecnologia da informacao (LINDGREN et
al., 2019) para atender necessidades e bem-estar da comunidade local (WITESMAN,
WALTERS; CHRISTENSEN, 2023; REZENDE, 2024).

3 PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia da pesquisa tem como método adotado o estudo de caso
(SILVA; MENEZES, 2005; YIN, 2015).

Quanto as técnicas da pesquisa, foram adotadas técnicas quantitativas e
qualitativas. As técnicas quantitativas analisam a quantidade de estratégias
municipais e a quantidade de servicos publicos relacionados para cada tematica
municipal no contexto da cidade digital estratégica, oferecidas pela cidade
pesquisada. As técnicas qualitativas analisam o nome e a fonte de dados das

estratégias e dos servicos publicos relacionados para cada tematica municipal
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analisada, por meio das analises de conteudo e de observagdo (MARCONI,
LAKATOS, 2022; SILVA; MENEZES, 2005).

As fases da pesquisa incluem 4 fases: preparar dados; elaborar o referencial
tedrico, definir o método e amostra da pesquisa (estudo de caso em Edimburgo) e
realizar o protocolo de pesquisa. Coletar os dados; por meio de fontes oficiais como
planejamento estratégico da prefeitura, plano de governo e os sites oficiais ou aqueles
vinculados ao governo. Analisar os dados; analisando as estratégias municipais e
servigos publicos com tecnologia de informacgéo, analisar os dados de cada variavel
dos subconstructos do protocolo de pesquisa e finalmente, fazer uma analise
comparativa. E por fim, documentar a pesquisa; com os resultados auferidos,
conclusao, contribuicao e limitagdes (YIN, 2015; GIL, 2022).

A abrangéncia da pesquisa contempla a cidade de Edimburgo, Escécia (SILVA;
MENEZES, 2005) por ser um importante centro de finangas, direito, turismo, educagao
e assuntos culturais. Edimburgo, € a capital da Escdcia, a cidade e seus arredores
imediatos constituem uma area de conselho independente. Fisicamente, Edimburgo &
uma cidade de teatralidade sombria, com grande parte dessa qualidade derivada de
sua configuragao entre rochedos e colinas, e de seus edificios altos e torres de pedra
escura. Edimburgo ja foi uma fortaleza militar, a capital de um pais independente e
um centro de atividade intelectual. Embora tenha experimentado repetidamente as
variabilidades da fortuna, a cidade sempre se renovou. Hoje é a sede do Parlamento
Escocés e do Executivo Escocés, e continua sendo um importante centro financeiro,
juridico, turistico, educacional e cultural (BRITANNICA, 2018).

A fonte dos dados é representada pela unidade de observagéao que abrange os
documentos digitais do governo e prefeitura disponibilizados nos sites oficiais da
cidade e do governo, utilizando 3 documentos: plano de desenvolvimento estratégico
(South East Scotland Regional Planning); relatério da cidade (Policy and Sustainability
Committee - Organization for Economic Co-operation and Development); e site da
cidade (Scottish City Council) (SILVA; MENEZES, 2005).

Para analisar os dados da pesquisa, foi estabelecido um protocolo da pesquisa
com dois constructos e seis variaveis (YIN, 2015). O primeiro construto diz respeito
das estratégias municipais e tem como variaveis: nome da estratégia municipal; nome
da tematica municipal; e nome da fonte da estratégia municipal. O segundo constructo

€ denominado de servigos publicos com tecnologia de informacdo e tem como
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variaveis: nome do servigo publico; nome da tematica municipal; e nome do recurso
do servigo disponibilizado.

A hipotese ou pressuposto de pesquisa esta descrita na questao-problema na
segao 1. Introducdo em coeréncia com o protocolo de pesquisa e seus dois
constructos.

O periodo da pesquisa compreendeu de abril/2022 a margo/2023.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ANALISES DE ESTRATEGIAS MUNICIPAIS

4.1.1 Analise do nome de estratégias municipais

Foram identificadas 20 estratégias municipais na totalidade. Os nomes das
estratégias fornecem informagdes sobre as metas e objetivos de cada iniciativa. Ao
examinar os nomes das estratégias de Edimburgo, pode-se observar que existem
estratégias especificas, como a Tecnologias de Energia Sustentavel e a Avaliagao da
Necessidade e Demanda Habitacional (Housing Need and Demand Assessment -
HNDA), enquanto outras sdo amplas, como a Declaragéo de Politica de Edimburgo
sobre Melhorar a Inovacédo Rural e a Estratégia, Desempenho e Pesquisa - Estrutura
de Planejamento do Conselho que abrangem um ramo maior. Os nomes também
indicam o escopo geografico de cada estratégia, por exemplo, a Estratégia espacial
regional para a regido da cidade de Edimburgo e sudeste da Escocia abrange uma
area geografica maior do que as outras estratégias mencionadas, que se concentram
principalmente na cidade de Edimburgo. Além disso, estratégias como a Parceria de
Alcool e Drogas de Edimburgo (Edinburgh Alcohol and Drug Partnership - EADP), e a
Estratégia e Planejamento e a Estratégia da Comissdo de Educagéo, Crianga e
Familia 2022-27 sao voltadas para grupos especificos dentro da sociedade.

Existe também nomes de estratégias que fornecem um prazo de
implementagao e da visao futura. Por exemplo, a Estratégia de Turismo de Edimburgo
para 2030 e a Estratégia Climatica 2030 tém um prazo claro estabelecido, enquanto
a Estratégia futura para a agricultura escocesa da uma visdo a longo prazo para o

setor agricola na Escécia. Ha também nomes de estratégias que indicam que seus
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desenvolvimentos ocorreram em colaboragdo com outras organizagdes ou grupos, o
Plano Comunitario de Parceria de Edimburgo e a Parceria de assisténcia social e
saude em Edimburgo sdo exemplos de iniciativas que envolvem a colaboragao entre

varias organizagdes para atingir seus objetivos.

4.1.2 Analise do nome das tematicas municipais

Das 20 tematicas analisadas, € possivel notar que cada estratégia esta
compreendida em uma tematica unica, representando 5% no total para cada uma. Os
nomes das tematicas municipais da cidade de Edimburgo, na Escécia, refletem as
preocupacgdes e prioridades para o desenvolvimento sustentavel da cidade. Por
exemplo, a tematica de Sustentabilidade foca nas fontes de energia renovaveis para
atingir metas climaticas e econbémicas. A tematica de energia (aquecimento e
eletricidade) reforga o objetivo de reduzir o consumo total de energia e aumentar a
proporgao de energia renovavel. A Economia se concentra na criagdo de empregos
sustentaveis, enquanto a Habitagdo e a Comunidade buscam garantir que a
populacdo tenha acesso a servicos habitacionais adequados e oportunidades
equitativas. A Infraestrutura e o Planejamento Urbano enfatizam o transporte publico
acessivel e sustentavel para atender as necessidades da cidade em constante
crescimento. A tematica de Clima destaca a acdo coletiva para atingir metas
ambiciosas de redugdo de emissdes. A Agricultura se mostra dentro do setor rural
para o crescimento inclusivo, enquanto a tematica de Cultura destaca a diversidade
cultural da cidade. A Saude e a Familia se envolvem no bem-estar social e
educacional. A tematica de Servicos Municipais aborda as desigualdades
socioecondmicas e busca melhorar a sustentabilidade e a igualdade nas areas da
cidade. A tematica de Turismo busca a colaboracido entre diversas partes
interessadas para promover o turismo sustentavel. E a tecnologia é vista como um
meio para melhorar a efetividade e a sustentabilidade da cidade.

A tematica de Meio Ambiente estabelece um quadro de politicas de qualidade
do ar para os proximos 5 anos. A tematica de sustentabilidade é repetitivamente
mencionada desde o planejamento urbano até as estratégias de ar limpo e mudangas
climaticas. A cidade procura promover fontes de energia sustentaveis e reduzir o

consumo de energia. Isso sugere que Edimburgo esta empenhada em reduzir sua
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pegada de carbono e adotar praticas ambientalmente conscientes. A habitagcéo é outra
tematica que se destaca, com um foco na avaliagdo das necessidades de moradia e
demanda, além da prestacéo de servigos relacionados a habitagdo. Além disso, a
cidade esta comprometida em melhorar a qualidade de vida de todas as comunidades
por meio de planos comunitarios especificos e reduzir a pobreza e a desigualdade

social.

4.1.3 Analise da fonte da estratégia

As fontes analisadas apresentam estratégias municipais da cidade de
Edimburgo, Escécia, com destaque para: SESplan: é a autoridade de planejamento
estratégico para a Escocia e Sudeste da Escécia, responsavel pelo desenvolvimento
de politicas, planos e estratégias em areas como habitagdo, transporte, meio
ambiente, economia e comunidades. Esta autoridade € mencionada diversas vezes
nas fontes analisadas, o que sugere que € uma instituicdo importante para a definigao
de estratégias municipais em Edimburgo e regido; Acordo regional da cidade —
Edimburgo e sudeste da Escadcia: este € um acordo firmado entre o governo escoceés,
0 governo britanico e a regido de Edimburgo e Sudeste da Escécia, com o objetivo de
impulsionar o crescimento econémico e a inovagdo na area. O acordo inclui
investimentos em infraestrutura, pesquisa e desenvolvimento, além de medidas para
melhorar a qualidade de vida da populacdo; Parceria de Edimburgo: esta € uma
parceria entre o0 governo local, organizagdes da sociedade civil e outras entidades,
com o objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade
de vida em Edimburgo. A parceria tem um papel importante na definicdo de politicas
e estratégias para a cidade, especialmente nas areas de saude, educacédo e bem-
estar social; Estratégia espacial regional para a regidao da cidade de Edimburgo e
sudeste da Escécia: este € um plano estratégico para a regido de Edimburgo e
Sudeste da Escodcia, que estabelece diretrizes para o desenvolvimento territorial,
incluindo politicas de uso do solo, transporte, habitacdo e meio ambiente. Este plano
€ mencionado em diversas fontes analisadas, o que sugere que é uma referéncia
importante para a definicdo de estratégias municipais em Edimburgo; Governo
€escocés: 0 governo escocés tem um papel importante na definicdo de politicas e
estratégias para Edimburgo e regido, especialmente nas areas de saude, educacao,
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transporte e meio ambiente. O governo é mencionado em diversas fontes analisadas,
0 que sugere que € uma instituicdo chave para a definicdo de estratégias municipais
na cidade.

Além dessas fontes, também foram analisados documentos disponibilizados
por grupos como o Grupo de Agao de Turismo de Edimburgo, a Sociedade Juridica
da Escécia e a Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(Organization for Economic Co-operation and Development - OECD), além de
documentos disponibilizados pela prépria Camara Municipal de Edimburgo. Esses
documentos oferecem insights sobre temas especificos, como turismo, direito e
economia, que também influenciam a definicdo de estratégias municipais em

Edimburgo.

4.2 ANALISES DE SERVICOS MUNICIPAIS COM TECNOLOGIA DE
INFORMACAO

4.2.1 Analise do nome do servigo municipal

Foram identificados 19 servigos no total. Os servigos municipais com tecnologia
de informagédo da cidade de Edimburgo, Escdcia, apresentam uma variedade de
servigos para atender as necessidades dos cidadaos e empresas da regido. Esses
servigos incluem coleta de lixo e reciclagem, emissao de licengas e alvaras, imposto
municipal e contas, servigos para holdings agricolas, estudos em ciéncia, tecnologia
e inovacgéo, servigos de direito comercial e empresarial, servigos culturais, escolas e
aprendizado, reservas em instalagdes esportivas e bibliotecas, servigos para controle
de pragas, poluicdo, ruido e seguranga alimentar, obras, bem-estar, além de
informacdes sobre transporte publico e eventos na cidade. A plataforma também
permite que os residentes enviem relatérios sobre problemas como buracos nas ruas,
luzes queimadas e lixo acumulado.

Além disso, a cidade de Edimburgo tem um programa de transformacao digital
que tem como objetivo melhorar a eficiéncia dos servigos publicos e torna-los mais
acessiveis para os cidadaos. Esse programa inclui a implementagéo de solug¢des de
inteligéncia artificial e analise de dados para melhorar o planejamento urbano e a
tomada de decisdes, bem como a expansao da conectividade de internet para areas
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mais remotas da cidade. O programa de reforma dos servigos publicos tem como
objetivo tornar os servigos publicos inclusivos, sustentaveis e eficazes na melhoria dos

resultados das pessoas.

4.2.2 Analise do nome das tematicas municipais dos servigos publicos com

tecnologia de informacao.

A cidade de Edimburgo apresenta areas de interesse para a gestao da cidade
e a melhoria da qualidade de vida de seus cidadaos. Foram encontradas 18 tematicas
de servigos das quais Meio Ambiente e Social destacaram com percentual de 11% e
as demais representam 6% referente ao total. As tematicas municipais de Edimburgo
cobrem topicos relacionados com a gestao da cidade, desenvolvimento econdémico,
bem-estar social e preservacdo ambiental.

- Meio ambiente: esta categoria inclui temas relacionados com a protegao do
meio ambiente, conservagcdo e gestdo de recursos naturais, tais como
politicas de reciclagem, gerenciamento de residuos, polui¢do do ar e da agua,
conservacgao da natureza, entre outros;

- Negécios, Comércio, Ciéncia e Tecnologia: essas categorias estao
relacionadas com o desenvolvimento econémico da cidade e incluem temas
como o incentivo ao empreendedorismo, comeércio internacional, promogao da
agricultura local, investimentos em ciéncia e tecnologia, entre outros;

- Cultura, Esporte e Lazer: essas categorias estdo relacionadas com a
promoc¢ao da cultura, esportes e lazer na cidade, incluindo politicas de apoio
a atividades culturais, investimentos em educacgado, promogao de eventos
esportivos e lazer;

- Educacéo: o conselho da cidade de Edimburgo oferece informagdes sobre
escolas, creches e educacgao para adultos, além de oferecer aulas de musica
nas escolas, mapeamento de projetos de trabalho com jovens e apoio a
planos de suporte coordenados;

- Habitagao: o conselho da cidade de Edimburgo além de fornecer informacdes
sobre melhorias dos bairros, oferece informagdes sobre habitagdo, mudancas

nas leis de seguranga contra incéndio para sua casa, bem como auxilio no
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caso de recebimento de notificagdo para despejo e suporte e conselhos para

casas particulares.

O governo escocés desta forma esta realizando um programa de reforma dos
servigos publicos para garantir que sejam inclusivos, sustentaveis e eficazes sendo

utilizados pela populagao.

4.2.3 Analise do nome do recurso tecnologico para os servigos municipais com

tecnologia da informacao.

Com base nos recursos tecnoldgicos disponiveis para os servigos municipais
na cidade de Edimburgo, pode-se observar que os sites oficiais do governo e outras
instituicdes oferecem informagdes e servicos online para os cidadidos. O site do
conselho da cidade de Edimburgo € uma fonte de informagdes que oferece servigos
online sobre politicas e programas municipais. Além disso, o site oferece informacgdes
sobre transporte, segurancga, meio ambiente, turismo e cultura, entre outros assuntos.
A plataforma oferece também recursos para servigos governamentais, como licengas,
pagamentos, impostos etc.

Esses recursos fornecem informacgdes adicionais aos cidadaos sobre servigos
municipais especificos e permitem que eles acessem servigos online, como aplicar
para beneficios e subsidios ou fazer reclamacgdes. O site do governo, também fornece
informagdes detalhadas e recursos interativos como mapas e ferramentas de busca,
que facilitam o acesso a informacao e simplificam o processo de obter permissodes e
aprovacgodes.

O e-mail oficial do governo é outra ferramenta util para os cidadaos, permitindo
que eles se comuniquem com autoridades municipais para obter informacdes e
resolver problemas. Os recursos fornecidos pelos servigos municipais com tecnologia
de informacao tornam mais facil e eficiente o acesso aos servigos e informacoes,

permitindo aos cidadaos resolverem suas questdes.
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5 RESULTADOS AUFERIDOS

A partir das evidéncias das analises e das respectivas métricas obtidas,
observa-se que Edimburgo possui estratégias municipais e servigos municipais que
visam promover o desenvolvimento sustentavel da cidade e melhorar a qualidade de
vida de seus habitantes.

A anadlise das estratégias municipais revela que seus nomes fornecem
informacgdes importantes sobre as metas e objetivos de cada iniciativa, além de indicar
0 escopo geografico, prazo de implementagao, visao futura e colaboragdo com outras
organizagbes. As tematicas municipais de Edimburgo refletem as principais
preocupacdes e prioridades para o desenvolvimento sustentavel da cidade, incluindo
sustentabilidade, energia renovavel, economia, habitacdo e comunidade,
infraestrutura e planejamento urbano, clima, agricultura, cultura, saude e familia,
juridico-legal, servigcos municipais, turismo, tecnologia e meio ambiente. As tematicas
das estratégias representam a mesma relevancia entre si, uma vez que as estratégias
mostram uma equidade nas porcentagens (5%). Em relacao a fonte das estratégias,
€ possivel observar que as organizagdes sdo envolvidas na criagdo e implementagao
dessas iniciativas. Algumas estratégias sdo desenvolvidas em colaboracdo com
outras organizagdes, como a Plano Comunitario de Parceria de Edimburgo e a
Parceria de assisténcia social e saude em Edimburgo, enquanto outras s&o criadas
pela Camara Municipal de Edimburgo.

Quanto aos servigcos municipais, € possivel observar as iniciativas que visam
melhorar a qualidade de vida dos habitantes de Edimburgo, incluindo servigos de
habitacao, transporte publico, educacgao, saude e assisténcia social. Alguns servigos,
como a Bibliotecas de Edimburgo e a Lazer em Edimburgo, oferecem opgdes culturais
e de lazer para a populagdo. Além disso, ha servigos especificos para grupos
vulneraveis, como criangas, idosos e pessoas com deficiéncia. Edimburgo demonstra
um compromisso em promover o desenvolvimento sustentavel da cidade e melhorar
a qualidade de vida de seus habitantes por meio de diversas estratégias e servigcos
municipais. As tematicas abordadas e a diversidade de organizagdes envolvidas na
criacdo dessas iniciativas evidenciam a abrangéncia desse processo. Portanto, se
destacaram as tematicas de meio ambiente e social (11%) as demais tematicas, que

demonstraram uma equidade entre si (6%).
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As estratégias municipais abordam temas relevantes ao meio ambiente, bem-
estar, sustentabilidade e inclus&o. enquanto a diversidade de organizagdes envolvidas
na criacao dessas iniciativas demonstra a abrangéncia desse processo. Os servigos
municipais complementam as estratégias e ajudam na implementacao das estratégias
adotadas, proporcionando beneficios concretos para a populagcdo em areas como
habitacdo, transporte, educacdo e saude. Esses esforgos coletivos refletem uma
abordagem abrangente e integrada para o progresso sustentavel de Edimburgo. Os
servigos publicos sdo a forma como as iniciativas sdo implementadas e se tornam
tangiveis para os cidadaos, fornecendo beneficios, os recursos e a infraestrutura
necessarios para alcangar os resultados desejados.

Dessa forma, as analises mostram a interdependéncia e a conexao entre as
estratégias municipais e os servigos publicos em Edimburgo. Pois enquanto as
estratégias fornecem a dire¢do e o planejamento estratégico para o desenvolvimento
sustentavel da cidade, os servicos publicos sdo os meios pelos quais essas
estratégias sao implementadas e trazem beneficios tangiveis para a populagao.
Ambos desempenham papéis complementares na busca de uma cidade mais

sustentavel, equitativa e prospera.

6 CONCLUSAO

A pesquisa enfatiza a relevancia da conexao entre as estratégias municipais e
0s servigos publicos baseados em tecnologia da informagdo em um contexto de
urbanizagao e crescimento populacional, visando melhorar a qualidade de vida dos
cidadaos e promover o desenvolvimento econdmico e social das cidades. A cidade de
Edimburgo é apresentada como um exemplo de como as iniciativas digitais podem
ser utilizadas para aprimorar os servicos publicos e a experiéncia dos cidadaos. No
entanto, € necessario considerar as disparidades territoriais e buscar a criacdo de
vantagens competitivas para outras areas territoriais ao elaborar estratégias que
busquem cidades saudaveis e igualitarias.

A pesquisa também aborda o conceito de cidade digital estratégica, que
desempenha um papel fundamental na melhoria da qualidade de vida dos cidadaos,
no aumento do potencial competitivo das cidades e na facilitagao das relagdes sociais,
comerciais e industriais. A implementag&o de politicas publicas que incluam tecnologia
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da informacg&o na gestao publica pode fortalecer e consolidar processos essenciais
para o desenvolvimento urbano. As estratégias municipais devem se concentrar na
sobrevivéncia organizacional e no desenvolvimento urbano, levando em consideragao
a participagao popular na escolha de estratégias inteligentes.

O objetivo da pesquisa foi alcangado, permitindo analisar as estratégias
municipais e 0s servigos publicos com tecnologia da informagdo na cidade de
Edimburgo e destacar a relagéao com o conceito de cidade digital estratégica. A analise
das estratégias municipais e dos servigos com tecnologia da informacgao foi realizada
por meio de fontes digitais da cidade, o que demonstrou transparéncia na gestao.

Os resultados auferidos revelaram que a cidade de Edimburgo demonstra um
compromisso em promover o desenvolvimento sustentavel e melhorar a qualidade de
vida de seus habitantes por meio de diversas estratégias e servigos municipais. As
tematicas abordadas em suas iniciativas refletem preocupacdes e prioridades para o
desenvolvimento sustentavel da cidade, englobando sustentabilidade, energia
renovavel, economia, habitacdo e comunidade, infraestrutura e planejamento urbano,
clima, agricultura, cultura, saude e familia, questdes juridicas e legais, servigos
municipais, turismo, tecnologia e meio ambiente. A diversidade de organizagdes
envolvidas na criagédo e implementagao dessas iniciativas evidencia a abrangéncia do
processo de promogao do desenvolvimento sustentavel em Edimburgo.

As contribuigdes da pesquisa proporcionam analises de interesse para os
gestores da cidade de Edimburgo. A analise das estratégias e servicos municipais
demonstrou a preocupag¢ao com a qualidade de vida dos cidadaos e do meio
ambiente, oferecendo estratégias e servigos eficientes e sustentaveis. Para a ciéncia,
a pesquisa oferece uma ampliagao do entendimento sobre o conceito de cidade digital
estratégica, referenciando varios autores e fontes diversas. Para a cidade investigada,
a contribuicdo da analise revela a preocupacgao com a sustentabilidade e pela tentativa
de integracdo em todas as tematicas discutidas. A contribuicdo para os cidadaos é
evidenciada pela integragcao e participacao ativa da populagcdo na gestao publica. A
contribuigdo para a revista se evidencia na discussdao de tematicas como
desenvolvimento social e econdmico; ciéncia, tecnologia e sociedade; meio ambiente

e desenvolvimento sustentavel; gestado de cidades.
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As limitagbes da pesquisa estéo relacionadas a investigacao restrita ao capital
da Escocia, ndo se estendendo a todo o pais, bem como, por nao ter um
acompanhamento continuo em campo ao longo do periodo da pesquisa.

Para futuras pesquisas, sugere-se ampliar o escopo deste estudo para incluir
outras cidades, a fim de aprofundar a compreensédo das estratégias municipais e
servigos publicos. E ainda, estdo direcionadas a contrapor as limitagdes descritas,
principalmente elaborando a segunda versdo da pesquisa ou a pesquisa-agao na
cidade.

A concluséao ressaltada a relevancia da existéncia das estratégias municipais e
da oferta dos servigos publicos baseados em tecnologia da informacéo adotada pela
cidade pesquisada visando aprimorar a qualidade de vida dos cidadaos e impulsionar
o desenvolvimento econdémico e social das cidades. Esta conclusdo sublinha a
interconexao entre as estratégias municipais e os servigos publicos com tecnologia da
informacgéo, especialmente considerando o crescimento urbano e populacional nas
cidades com projeto de cidade digital estratégica. Um exemplo é a cidade de
Edimburgo, que demonstra como os recursos da tecnologia da informacdo podem
aprimorar os servigos publicos, o0 bem-estar dos cidadaos e a gestdo da cidade como
um todo. A adogado de politicas publicas voltadas para a incorporagéo da tecnologia
da informacao fortalece e solidifica os processos essenciais para o desenvolvimento

urbano e regional de forma efetiva, integrativa e participativa.
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