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RESUMO

O presente estudo visa identificar a influéncia da cultura na adog¢ao de inovagoes tecnologicas
nos estudantes da rede privada de educacdo em Floriandpolis, a capital do Estado de Santa
Catarina. Foi realizada uma pesquisa com a aplicagdo de 250 questionarios em alunos do 1°
ao 3° ano do ensino médio de uma rede de escolas privadas na cidade de Florianopolis. Este
estudo traz uma abordagem quantitativa com a analise de frequéncia das respostas e o uso da
técnica de Andlise de Variancia ou ANOVA. Como resultados percebeu-se a tendéncia dos
estudantes ao individualismo e a baixa distancia do poder. Na dimensdao de adogdo de
inovacao tecnologica, os indices demonstraram uma alta tendéncia dos estudantes a adoc¢ao de
inovagoes.

Palavras-chaves: Inovagdo Tecnologica. Dimensdes da Cultura. Instituicao de Ensino.

THE INFLUENCE OF CULTURE IN THE ADOPTION OF TECHNOLOGICAL
INNOVATIONS BY STUDENTS OF THE HIGH SCHOOL OF FLORIANOPOLIS
PRIVATE SCHOOLS: A CASE STUDY

ABSTRACT

The present study aims to identify the influence of culture in the adoption of technological
innovations in students of the private education network in Florianépolis. A survey was
carried out with the application of 250 questionnaires in students from the 1st to 3rd year of
high school in a network of private schools in the city of Florianopolis. This study provides a
quantitative approach with the frequency analysis of the responses and the use of the Analysis
of Variance or ANOVA technique. As a result, students' tendency to individualism and the
low power distance were perceived. In the dimension of adoption of technological innovation,
the indices showed a high tendency of the students to adopt innovations.

Key Words: Technologic Innovation. Dimensions of Culture. Educational Institution.

"Mestrando em Administragdo na Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL). Universidade do Sul de
Santa Catarina (UNISUL). Brasil. E-mail: juniordeschamps@gmail.com.

2Mestrando em Administragio na Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL). Universidade do Sul de
Santa Catarina (UNISUL). Brasil. E-mail: alexssandropcouto@gmail.com

3Doutora em Administragdo de Empresas pela Fundagdo Getlilio Vargas - SP - EAESP/FGV, com atuagio na
Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL). Brasil. E-mail: profadenisedelpra@gmail.com

“Mestre em Educagido (UFSC) e Doutor em Sociologia Politica (UFSC). Atua na Universidade do Sul de Santa
Catarina (UNISUL). Brasil. E-mail: nei.nunes@unisul.br

42
DRd — Desenvolvimento Regional em debate (ISSNe 2237-9029)
v. 9, p. 42-58, 2019.


mailto:juniordeschamps@gmail.com
mailto:alexssandropcouto@gmail.com
mailto:profadenisedelpra@gmail.com
mailto:nei.nunes@unisul.br

José Lindolfo Deschamps Junior et al.

1 INTRODUCAO

A inovagdao ¢ um processo, produto ou servico que pode apresentar caracteristicas
inéditas ou ja conhecidas, e que venham a promover melhorias significativas em seu
desempenho. Devido a sua amplitude, a inovagdo se torna uma tematica de estudo importante
para varias areas de conhecimento, como tecnologia, design, engenharias etc. Nas ultimas
décadas este assunto vem ganhando destaque nos estudos organizacionais, em especial por
estar vinculado a competitividade e ao desenvolvimento

Segundo Nicolaci-Da Costa (2005), as inovagdes tecnologicas penetraram em nossas
vidas com os computadores e a internet, celulares e outros produtos e aparelhos usados
adultos e jovens. Em estudo feito com jovens foram identificadas alteracdes no aumento de
sua autonomia, liberdade e privacidade. Também se observou o incremento da intimidade em
varios de seus relacionamentos, o aumento de seguranca € o sentimento de nunca estarem
sozinhos.

As inovagdes tecnoldgicas veem sendo utilizadas em escala crescente e interferindo no
cotidiano de pessoas de todos continentes. Por mais que no Brasil tenhamos realidades
distintas em aquisicdo de inovagdes tecnologicas, entende-se que existe uma consideravel
importancia no reconhecimento da adogdo de inovacdes por estudantes, principalmente no
que tange as diferencas sociais.

A institui¢do de ensino e o grupo de amigos, para o adolescente, funcionam como um
espaco intermediario entre a familia e a sociedade. Por mais que a familia exer¢a uma grande
influéncia no comportamento e na decisdo dos jovens o grupo social que ele faz parte também
impacta fortemente em suas preferéncias. Considera-se neste contexto, que a escola forme o
agrupamento social que, muitas vezes, ird influenciar na visdo de mundo do estudante.

A visdo de mundo pode ser caracterizada como a forma que determinado grupo social
define aquilo que ¢ aceito e que o caracteriza. Esta visdo delimita seus valores, pressupostos e,
por meio de rituais, as condutas de como cada elemento deve se comportar. Algumas regras,
escritas ou ndo, também fazem parte do direcionamento que ird determinar quem pertence ou
nao ao grupo. A esta visdo de mundo chamamos de cultura.

Este artigo objetiva identificar a influéncia da cultura na ado¢do de inovagdes
tecnologicas por estudantes das escolas privadas da capital do Estado de Santa Catarina. Para
a identificagdo da influéncia da cultura na ado¢do de inovagdes, serdao utilizados os conceitos
de distdncia do poder e individualismo versus coletivismo de Hofstede (1991).

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: nesta primeira se¢do foram introduzidos
0 tema e o objetivo de pesquisa e na proxima se¢do, serdo apresentados os conceitos de
inovagdo, inovagado tecnoldgica e cultura organizacional. Posteriormente, sdo apresentados os
procedimentos metodoldgicos utilizados e a caracterizagao da populacao pesquisada e, por
fim, os resultados, as conclusdes e sugestdes para estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INOVACAO

Vasconcellos (2003) caracteriza a inovacdo como fundamental para o
desenvolvimento e competitividade das organizacdes a partir de 1990 identificando que a
inovagdo teve importante papel para o sucesso das organizacdes. Para se tornarem mais
competitivas, precisam ndo apenas apresentar um maior portfolio de produtos. Elas precisam
criar algo novo que venha ao encontro das necessidades dos consumidores. Para o autor, a
organiza¢do inovadora ¢ aquela que realiza inovagdes com autonomia, intencionalidade e
proatividade. A inovagdo ¢ parte fundamental da existéncia da organizacdo, desenvolvendo e
implementando recursos tangiveis e intangiveis de forma perene ao longo do seu ciclo de
vida.

O Manual de Oslo (OCDE, 2005) menciona que Joseph Schumpeter influenciou
consideravelmente as teorias da inovagdao. O desenvolvimento econdmico ¢ conduzido pela
inovacdo por meio de um processo dinamico no qual as novas tecnologias substituem as
antigas, denominada “destruicdo criadora”. Segundo Schumpeter (2003), inovagdes
“radicais”, aquelas vindas de fora da organiza¢do, engendram rupturas mais intensas,
enquanto inovagdes “incrementais”, consideradas por ele como internas, ddo continuidade ao
processo de mudanca.

Schumpeter (2003) propos uma lista de cinco tipos de inovag¢do engendradas pelas
organizagoes: 1) introdu¢do de novos produtos; ii) introducao de novos métodos de produgao;
iii) abertura de novos mercados; iv) desenvolvimento de novas fontes provedoras de matérias-
primas e outros insumos €; v) criagdo de novas estruturas de mercado em uma industria. Para
o autor, um material, uma ideia ou uma pratica, concebidos ou percebidos como novos,
possuindo uma aplicagdo relevante, sdo considerados como inovagdo. Essa concepcao insere
as mudancgas ou melhorias, indicando inovagdes incrementais ou com baixa escala tecnoldgica
(ROTHWELL; GARDINER, 1985).

Um dos motivos que leva uma organizagao a inovar ¢ a possibilidade de melhoria no
seu desempenho, que pode se dar pelo aumento da demanda ou a reducdo dos custos. A
criagdo de um novo produto ou processo pode trazer vantagem competitiva, possibilitando
aumento da produtividade e uma maior margem sobre os custos, o que ajuda a elevar os
lucros da organizacao (SCHUMPETER, 2003).

Mesmo sendo este um tema estudado hd décadas por autores como Schumpeter
(2003), Rogers e Shoemaker (1971), Zaltman, Duncan e Holbeck (1973), Downs ¢ Mohr
(1976), Dosi (1982, 1988), Van de Ven e Angle (1989), Damanpour (1991), Hatch (1997),
Tidd, Bessant e Pavitt (2005), Gundling (1999), Afuah (2003), Hamel (2006), Ismail e
Abdmajid (2007), entre outros, a literatura sobre o tema abrange diversas areas além de ser
uma tematica complexa e multidimensional. O consenso sobre inovacao ¢ de ser fundamental
para a competitividade. Segundo Varandas et. al. (2014) a inovagdo se tornou fundamental
para a geragdao de valor e sustentabilidade das organizagdes contemporaneas, tanto local
quanto em nivel internacional. Ela tem o poder de alavancar receitas e elevar o lucro da
organiza¢do, melhorar as relagdes com os stakeholders, bem como a capacidade de contribuir
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para a motivacao dos funcionarios, nao sendo possivel crescer em um ambiente competitivo
apenas pela reducao de custos ou melhoria em processos.

2.1.1 Inovagdo Tecnologica

O precursor da inovagao tecnoldgica é sem davida Schumpeter (2003). O autor reserva
seu conceito de inovacao ao comportamento empreendedor, o qual possui consideravel
impacto ao desenvolvimento econdmico e as transformagdes tecnologicas. A organizacao, por
meio de seu investidor, se embrenha no desenvolvimento de inovagdes técnicas que, em
consequéncia, irdo facilitar o desenvolvimento econdomico das regides onde estas estdo
inseridas ou as tecnologias consumidas. Neste contexto de empreender e da mudanga e
geracdo da técnica, se da a inovagdo tecnoldgica.

Segundo Casagrande (2015), a inovagao tecnologica gera mudangas e pode representar
desafios, bem como gerar inseguranca ¢ instabilidade para administradores conservadores. Ser
criativo ¢ fundamental para a introdug¢ao de novos produtos ou servigos.

Para Vargas, Schiavini e Schreiner (2012), o desenvolvimento da tecnologia ¢ um
fator determinante da competitividade. Através da constante inovagdo nos processos, a
organiza¢do pode manter seu posicionamento no mercado e até superar seus concorrentes. A
inovacdo pode contribuir para proteger as organizacdes contra copia dos concorrentes.

Para Breschi e Malerba (1997, p. 132) existem quatro caracteristicas definidoras de um
regime tecnoldgico que definird a trajetéria de uma inovagdo tecnoldgica: "Regime
tecnologico € definido pelo nivel e tipo de condi¢gdes de oportunidade e apropriabilidade, pela
cumulatividade do conhecimento tecnoldgico, pela natureza do conhecimento e pelos meios
de transmissao e comunicagao de conhecimento".

O nivel de oportunidade é caracterizado por dois aspectos basicos: a oportunidade
propriamente dita e a capilaridade que a tecnologia possui. A oportunidade se resume a
quantidade de oportunidades que sdo geradas no ambiente externo da organizacdo. A
Capilaridade diz respeito a quanto ha de difusdo do conhecimento concernente aquela
inovagdo. Ou seja, a amplitude que aquela inovacdo alcanca em sua trajetoria.
Apropriabilidade se refere a capacidade da organizagao de defender e proteger suas inovagdes
do mercado competidor. Neste sentido, sdo utilizadas ferramentas como o patenteamento, os
segredos industriais, o incentivo a ambientes internos a inovagdo como treinamentos etc.
Cumulatividade ¢ a capacidade de gestdo e a trajetéria do conhecimento tecnoldgico. Este
conhecimento ird transitar pelos niveis individual, tecnologico, organizacional e da industria
referéncia. A Base de conhecimento incorpora a complexidade da tecnologia e quanto do
conhecimento € tacito. Assim, h4 uma maior complexidade dependente das inter-relagdes na
geragdo do conhecimento e grau de codificagdo e acesso deste conhecimento (BRESCHI;
MALERBA, 1997).

No Brasil, a Lei de Inovacao Tecnologica (Lei Federal n.° 10.973/2004), que “dispde
sobre incentivos a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo e da
outras providéncias”, foi a precursora no incentivo legal para o desenvolvimento tecnolégico.
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Conforme Matias-Pereira e Kruglianskas (2005), a Lei de Inovacao Tecnoldgica se organiza
em trés eixos que dardo sustentabilidade ao Sistema Nacional de Inovagao (SNI), composto
por Empresas, Governo ¢ Universidades. O primeiro eixo ¢ a constituicdo de um ambiente
que propicie parcerias estratégicas entre os componentes do SNI. O segundo ¢ a criacdo de
estimulos para que as Instituicdes de ciéncia e tecnologia possam participar de processos de
inovagdo. O terceiro ¢ o incentivo a inovagdo empresarial, com estimulo por meio de
financiamentos e bolsas de pesquisa na empresa. Forma-se, portanto, condi¢cdes de se inovar
tecnologicamente no Brasil.

2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

Este trabalho utilizard o conceito de cultura organizacional para o comportamento
coletivo de grupos sociais inseridos em um determinado contexto. No caso especifico deste
trabalho, para estudantes de escolas particulares da capital do Estado de Santa Catarina.

Esta opcdo se baseia no trabalho de Becker e Geer (1960), que utilizaram o conceito
de “cultura organizacional” argumentando que existe uma cultura latente, oriunda de grupos
sociais dos quais os membros participam. Estes grupos sdo externos a organizagdo formal e
afetam diretamente o comportamento do individuo. Em qualquer situagdo de grupo, aquilo
que o individuo € e o modo como ¢ visto afeta a forma como ele se comporta.

Para Pettigrew (1979, p. 581), a cultura € o conjunto de significados aceitos por um
grupo em um determinado momento. Desta forma a cultura se refere a algo mais abrangente
pois estabelece um cenario que define o que ¢ certo e errado, dirige a moral, leis e costumes
para individuos interagirem socialmente de forma adequada.

Conforme Machado e Carvalho (2006), os valores, crencas, modo de agir e perceber
os acontecimentos podem definir o termo cultura organizacional. Cada organizagdo cria sua
propria cultura ou clima, seus proprios tabus, usos e costumes, podendo ter origem tanto nas
normas e valores formais quanto informais.

Segundo Pires e Macédo (2006), torna-se fundamental a compreensdo da cultura
organizacional para a constru¢do da estrutura das organizacoes. A cultura organizacional pode
ser percebida como um conjunto de caracteristicas que as distingue em relagdo as demais.
Essa cultura, assume o papel de legitimadora do sistema de valores, expressando-se através de
rituais, mitos, habitos e crencas comuns aos membros de uma organiza¢do, produzindo
normas de comportamento genericamente aceitas por todos.

Na visdo de Hofstede (1991), cultura organizacional ¢ definida como a maneira em
que membros de uma organizacao se relacionam entre si, o seu trabalho e o mundo exterior,
em comparagao com outras organizacgdes, desempenhando um papel significativo na formagao
de nossos modos de sentir, pensar e agir. No mundo, as culturas diferem das nacdes e regides.
Ele desenvolveu a teoria da dimensdo cultural para explicar as diferengas culturais nacionais.
Através destas dimensdes, € possivel entender como as culturas nacionais funcionam. Para
isso, realizou uma ampla pesquisa em 40 paises no periodo de quinze anos, a qual resultou no
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reconhecimento de quatro dimensdes que explicam cerca de 50% das diferencas entre os
padrdes de valores. No Quadro 1 apresentamos essas dimensdes e suas caracteristicas.

Quadro 1 — As dimensdes de cultura de Hofstede

Dimensodes Caracteristicas

Distancia de poder Extensdo na qual a sociedade aceita o fato de que o poder ¢ distribuido
desigualmente nas organizagdes e¢ na propria sociedade, onde existem

rivilégios e a autoridade pessoal absoluta ¢ aceita.
[ndividualismo x Coletivismo  |A maneira como o individuo esta ligado a estrutura social; se esse laco ¢ mais
rigido ou mais flexivel, no sentido de oferecer oportunidades para a exibi¢do de
comportamentos individualistas. Basicamente, a ideia do nés em contraposi¢ao
ao eu. Individualismo significa uma sociedade em que os lagos entre os
individuos estdo solto. Coletivismo significa uma sociedade em que as pessoas
sdo interligadas desde o nascimento, coesas em grupos ¢ ao longo da vida,
continuam a protegé-los em troca de lealdade inquestionavel.
Evitar incertezas O medo da mudanga é o grau em que os membros de uma cultura se sentem
ameacados por situacdes ambiguas ou desconhecidas. As sociedades
apresentam diferentes coeficientes de aversio ao risco.
Masculinidade / Feminilidade  |[Extensdo na qual a sociedade privilegia a realizagdo, heroismo, determinagéo
pessoal e sucesso material, em oposi¢do a preferéncia por relacionamentos,
modéstia, cuidado com os outros, qualidade de vida etc.
Orientagdo de Curto / Longo Orientag@o de curto prazo esta para a promogdo de virtudes relacionadas com o
Prazo passado e presente, respeito a tradigdo, a preservagdo da “face”, e cumprindo
obrigacdes sociais.
Orientagdo de longo prazo significa a promogdo de virtudes orientadas para
recompensas futuras, em especial perseveranca e frugalidade.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Na visdo de Hofstede (1991), os graus de igualdade, ansiedade, poder, incerteza,
feminilidade explicam a estrutura das organizacdes. As regras que direcionam uma nagao,
serdo as guias que também conduzirdo as organizagdes pertencentes a ela.

3 METODOLOGIA

Considerando que o objetivo deste estudo ¢ identificar a influéncia da cultura na
adog¢do de inovagdes tecnologicas por estudantes do ensino médio da cidade de Florianopolis,
capital do Estado de Santa Catarina, foi escolhida para este estudo uma pesquisa descritiva
com corte transversal, ou seja, um recorte temporal.

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, com a finalidade de analisar as correlagdes
entre cultura dos estudantes e a adocao de inovagdes tecnoldgicas. Portanto, seguindo os
preceitos de Hair Jr. et al. (2005), serdo isoladas as variaveis-chave. Sdo elas a Cultura e a
adogdo de inovagdes tecnologicas. A Cultura serd analisada por meio das dimensdes de
Hofstede (1991) distancia do poder e coletivismo versus individualismo. A adogdo de
inovagoes tecnologicas terd como modelo a proposta de Parasuramann (2000), j& utilizado no
trabalho de Gongalves et al. (2016).

A populacao deste estudo ¢ composta por 25.600 estudantes matriculados nas escolas
privadas da cidade de Floriandpolis, segundo o Sindicato Nacional das Escolas Particulares de
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Santa Catarina. Como amostra, foi aplicado o questiondrio com 250 estudantes do ensino
médio, do primeiro, segundo e terceiro ano, pertencentes a uma rede de escolas privadas da
capital de Santa Catarina no periodo matutino. A amostra foi ndo probabilistica por
acessibilidade (HAIR Jr. et al., 2005).

O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi questionario utilizado e validado
por Gongalves et al. (2016), com 19 questdes, com opcdes de resposta em escala tipo Likert
de 7 pontos que estratificam os elementos da cultura que influenciam na adogdo de novas
tecnologias pelos jovens de Floriandpolis. O modelo completo ¢ formado por trés partes. A
primeira parte se refere a dimensdo distancia do poder com as questdes Q1, Q2 ¢ Q3. A
segunda parte objetiva identificar o grau de coletivismo versus individualismo com as
questoes Q4, Q5, Q6, Q7, Q8 e Q9. A adogdo de inovagdes foi mensurada pelas questdes Q10
até Q19.

Os dados obtidos através dos questiondrios, foram tabulados em planilha do software
Microsoft Excel, sendo as perguntas agrupadas nas dimensdes as quais pertencem. Apods
tabulados, foi feita uma analise da frequéncia das respostas da escala tipo Likert de cada
pergunta para montar o perfil e a caracteristica dos entrevistados, através de uma analise
descritiva.

Para confiabilidade das dimensdes, na segunda etapa, foi utilizado o alfa de Cronbach.
Conforme recomendacdo de Hair Jr. et al. (2005) somente serdo considerados validos os
resultados com valores superiores a 0,60. Por ultimo, para averiguar a influéncia da cultura
sobre a adog¢do de inovacgodes, foi utilizada a técnica de Analise de Variancia ou ANOVA, que
¢ uma metodologia estatistica com abordagem confirmatoéria.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme a Tabela 1, sdo apresentados o género e idade dos respondentes.

Tabela 1 — Género e idade dos respondentes

GENERO FREQUENCIA
Masculino 139
Feminino 111
IDADE FREQUENCIA
16 8%
17 33,62%
18 14,39%
19 13,20%
20 13,20%
21 OU MAIS 17,59%
TOTAL 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Conforme a Tabela 1, na rede privada a maioria dos respondentes sdo do sexo
masculino. A faixa etaria dos respondentes varia entre 16 e 25 anos. Salienta-se que 58,38%
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dos estudantes possuem mais que dezoito anos. Segundo a direcdo da escola este fato ocorre
pela busca do terceiro ano do segundo grau como um reforgo pré-vestibular.

Na Tabela 2 que busca identificar com quais familiares os estudantes residem.

Tabela 2 — Residéncia do estudante

RESIDE COM FREQUENCIA
Maie e Pai 156
Mie 56
Pai 8
Outros 30
TOTAL 250

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Se observou, dentre os 250 pesquisados da rede privada de ensino, que 156 jovens
moram com a mae e o pai, 56 estudantes moram com a mae, 8 estudantes com os pais ¢ 30
estudantes moram com outras pessoas.

Na Tabela 3 sdo apresentados a propriedade de um ou mais iméveis.

Tabela 3 — Propriedade do Imovel

IMOVEL FREQUENCIA
Proprio 213
Alugado 37
TOTAL 250
Na Praia 119 —47,6% do total

Fonte: Dados Pesquisas (2018)

Observa-se na Tabela 3 que 213 estudantes possuem residéncia propria e 37 residem
em imodveis alugados. Além disso, 119 estudantes apontaram que a familia possui imével na
praia.

Na Tabela 4 ¢ apresentado o grau de instrugdo dos pais dos estudantes.

Tabela 4 — Instru¢do Pai e Mae

INSTRUCAO MAE FREQUENCIA INSTRUCAO PAI FREQUENCIA
FUNDAMENTAL 4% FUNDAMENTAL 3,20%
MEDIO 15,2% MEDIO 14,40%
SUPERIOR INC. 6,4% SUPERIOR INC. 10%
SUPERIOR COMP. 38,4% SUPERIOR COMP. 31,21%
POS-GRAD. 36% POS-GRAD. 41,19%
TOTAL 100% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Observa-se que 19,2% das maes e 17,6% dos pais possuem ensino médio. Em relagdo
ao Ensino Superior as maes apontam uma maior formacdo, totalizando 74,4% das
respondentes enquanto totalizam 72,4% os pais com ensino superior.
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Apo6s uma analise geral dos dados demograficos dos estudantes, serdo apresentados os
dados das variaveis desta pesquisa: dimensdes da cultura e ado¢ao de inovagdes. Na tabela 5
se apresenta a Dimensao Distdncia do Poder.

Tabela 5 — Resultados (D1) - Dimensao Distancia do Poder

1- Discordo totalmente 7 - concordo 1 2 3 4 5 6 7 Média
totalmente

1. Em sua casa, seus pais devem tomar 43,2% 24,4% 11,6% 112% 52% 2,4% 2% 2,16
a maioria das decisGes sem consultar

voceé.

2. Eu ndo devo discordar das decisdes 38,8% 18,4% 13,6% 152% 6,8% 3,6% 3,59% 2,46
dos meus pais.

3. Nossa familia deve evitar se 86,8% 8% 2,8% 1,2% 0,4% - 0,8% 1,23
envolver com pessoas de outra classe
social.

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A distancia do poder pode ser definida como a forma que a sociedade aceita o fato de
que o poder ¢é distribuido desigualmente nas organizagdes e na propria sociedade, na qual
existem privilégios e a autoridade pessoal absoluta ¢ aceita (HOFSTEDE, 2011). O resultado
das questoes desta dimensdo demonstrou uma baixa distancia do poder, havendo discordancia
das questdes respondidas. Na escala tipo Likert de 1 a 7, sendo 1 discordo totalmente e 7
concordo totalmente, a média desta dimensao foi de 1.95 pontos na escala. Pelos percentuais,
81% dos respondentes discordam da alta distdncia do poder dentro de casa. Na Q3, 97,6% dos
estudantes discordam no quesito que a familia deve evitar se envolver com pessoas de outra
classe social. Tais resultados demonstram a posicao dos jovens de pequena distdncia do poder
e que as desigualdades entre as pessoas devem ser minimizadas.

Tabela 6 — Resultados (D2) - Dimensao Individualismo vs Coletivismo

1-discordo totalmente 7 - concordo

1 2 3 4 5 6 7 Média
totalmente
4. Eu devo esquecer (abrir mao) do
que quero se isto prejudicar meu 19,6% 12,8% 16% 24,4% 10,8% 92% 7,2% 3,36

grupo de estudos (trabalhos de escola).

5. Eu devo deixar de lado o que quero

para seguir o que meu grupo de 59,19% 16% 8,4% 8,4% 3,2% 2.8%  2,1% 1,96
estudos quer (trabalhos de escola).

6. Eu devo ficar com meu grupo de

estudos (trabalhos de escola) mesmo 10% 4,39% 5,6% 8,4% 10% 22,8% 38.81% 5,05
quando ele estiver em dificuldades.

7. O bem-estar do meu grupo de
estudos (trabalhos de escola) ¢ mais
importante do que as recompensas
individuais que eu possa receber.

8. O sucesso do meu grupo de estudos
(trabalhos de escola) é mais
importante que 0 meu sucesso
individual.

9. S6 devo perseguir meus objetivos
depois de considerar o que ¢ melhor
para o meu grupo de estudos
(trabalhos de escola)

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

18% 84% 13,6% 32,4% 6% 11,2% 10,4% 3,5

372% 18,8% 14% 14,79% 6,4%  52% 4,61% 2,56

34,8%  22% 14%  15,6% 2.8%  52%  5,6% 2,48
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A dimensao individualismo vs coletivismo refere-se a preferéncia de um grupo por
acoes individuais ao invés de agdes em grupo e ¢ identificada nas respostas 4 a 9 do
questionario. As questdoes foram elaboradas com afirmacgdes que reforgcam o coletivismo e os
estudantes responderam se concordavam totalmente ou discordam totalmente, assim quanto
maior o resultado do indicador, maior o indice de coletivismo.

A dimensao apresentou uma média de 2,7 pontos na escala tipo Likert, demonstrando
a tendéncia dos estudantes a uma cultura mais individualista. A tendéncia dos estudantes a
esta cultura fica mais forte analisando-se a questdo 5, na qual 59,9% discordam que devem
deixar de lado o que querem para seguir o que seu grupo de estudos quer. A questdo 8
também demonstra uma cultura mais individualista com 70% dos estudantes discordando da
afirmativa que o sucesso do grupo de estudos ¢ mais importante que o sucesso individual.

A terceira parte do questionario, apresentada na Tabela 7 corresponde a 10 questdes
que visam identificar a adogdo tecnologica pelos estudantes. Este questiondrio foi adaptado de
Parasuramann (2000), que objetivou mensurar a disposi¢do das pessoas em adotar e usar
novas tecnologias. O questionario utilizado neste estudo como modelo de coleta de dados foi
utilizado por Gongalves et al. (2016).

Tabela 7 — Resultados (D3) - Nivel de Adogdo Tecnologica

1- Discordo totalmente 7 - concordo
totalmente

10. Meus colegas me procuram para
pedir conselhos sobre novidades em:
telefones celulares, tablets, aplicativos, 23,61% 10,4% 14,39% 16% 13,2% 5,6% 16,8% 3,67
computadores, jogos eletronicos e

outras tecnologias

11. Parece que meus amigos estdo

aprendendo mais novidades em:

telefones celulares, tablets, aplicativos,  6,8%  11,6% 10,4% 20% 10,4% 152% 25,6% 4,63
computadores, jogos eletronicos e
outras tecnologias do que eu. *

12. Em geral, eu estou entre os
primeiros de meus amigos que
conhecem as novidades em: telefone
celulares, tablets, aplicativos,
computadores, jogos eletronicos e
outras tecnologias

13. Normalmente, consigo descobrir
novidades em: telefones celulares,
tablets, aplicativos, computadores, 48% 3,59% 7,6% 112% 12% 292% 31,59% 5,16
jogos eletronicos e outras tecnologias,

sem a ajuda de outras pessoas.

14. Consigo acompanhar as novidades

em: telefones celulares, tablets,

aplicativos, computadores, jogos 4% 24% 52% 8,79% 11,2% 27,6% 40,52% 5,55
eletronicos e outras tecnologias que
mais me interessam.

15. Me divirto com o desafio de
descobrir novidades em: telefones
celulares, tablets, aplicativos,
computadores, jogos eletronicos e

1 2 3 4 5 6 7 Média

20,4% 14% 152% 14% 19,6% 6,8% 10% 3,57

6,4% 8,4% 8%  20,4% 1439% 16% 26,41% 4,64
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outras tecnologias.

16. Sempre tenho menos problemas do

que outras pessoas em usar novidades

em: telefones celulares, tablets, 8% 9,6% 7,6% 20,8% 18% 192% 16,8% 4,44
aplicativos, computadores, jogos
eletronicos e outras tecnologias.

17. Sempre evito experimentar
novidades em: telefone celulares,
tablets, aplicativos, computadores,
jogos eletronicos e outras tecnologias,
por causa do tempo que levo para
aprender a mexer nestas novidades.*
18. Estou sempre querendo aprender
sobre novidades em: telefones
celulares, tablets, aplicativos, 8,4% 10,4% 7,19% 188% 19.2% 112% 248% 4,48
computadores, jogos eletronicos e
outras tecnologias.

19. Nao ha sentido em experimentar
novidades em: telefones celulares,
tablets, aplicativos, computadores,
jogos eletronicos e outras tecnologias,
quando o que ja tenho esta funcionando
bem. *

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
*Questodes reversas

5,2% 2% 6,4% 32% 64% 192% 57,6% 6,06

3,2% 4% 32% 11,6% 8% 11,2%  58,8% 5,76

As afirmacgdes foram elaboradas para que uma resposta com indicador mais alto
identifique um estudante mais inserido digitalmente ou mais adepto a inovagdes tecnoldgicas,
enquanto um indicador mais baixo identifique um estudante com menos tendéncia a adogao
de inovagdes tecnoldgicas.

A dimensdo apresentou uma média de 4,50 pontos na escala de tipo Likert, ou seja, os
estudantes apresentam uma alta propensdo a ado¢do de inovagdes tecnologicas. Inclusive
destaca-se o resultado da afirmativa 14 que busca identificar se o estudante consegue
acompanhar as novidades em telefones celulares, tablets, aplicativos, computadores, jogos
eletronicos e outras tecnologias que mais os interessam, teve uma média de 5,55 na escala tipo
Likert e um total de 78% dos estudantes concordam com esta afirmativa.

Além do resultado da questdo 14, as questdes reversas numero 17 e 19 apresentam a
maior diferenca de resposta no questionario, quando 80% dos jovens discordam sobre nao
experimentar novidades em: telefone celulares, tablets, aplicativos, computadores, jogos
eletronicos e outras tecnologias, por causa do tempo que levam para aprender a mexer nestas
novidades, assim, infere-se pela andlise da frequéncia a tendéncia da adogdo de inovagdo
tecnologica por estudantes da rede privada de educacao.

4.1 ANALISE DE CONFIABILIDADE

Apos analisar as repostas dos questionarios calculando a frequéncia das variaveis de
cultura e inovacdo, buscou-se verificar a confiabilidade das respostas, obtido por meio do
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alpha de Cronbach. A Tabela 8 apresenta o resultado do alfa de Cronbach das escolas
particulares.

Tabela 8 — alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
Processo Alfa de Cronbach
Particulares ,622
Total ,622

Fonte: Os autores (2018)

Segundo Hair Jr et al. (2009), o alfa de Cronbach estima o grau de convergéncia dos
dados, assim quanto maior o grau (devendo ser maior do que 0,6) maior serd a fidedignidade
delas ou melhor sera a confiabilidade das respostas da pesquisa. Segundo Malhotra (2001),
caso o indice seja maior que 0,7 os dados sdo considerados aceitdveis e quanto mais proximo
de 1, maior a sua confiabilidade. Neste estudo o valor de corte sera de 0,60.

4.2 ANALISE DE VARIANCIA

A Tabela 9 apresenta o indice de significancia (Sig.) que as varidveis independentes
possuem na ANOVA. Ressalta-se que essas variaveis dependentes pertencem a cultura, cujas
questdes dividem-se nas dimensdes: distancia do poder (Q1, Q2 e Q3) e coletivismo (Q4, QS,
Q6, Q7, Q8, Q9). As afirmativas Q10, Q 11, Q12, Q13, Q 14, Q15, Q16, Q17, Q18 ¢ Q19
conforme explicado anteriormente servem para mensurar a adog¢do de inovagdes tecnologicas
e foram tratadas como variaveis independentes.

Tabela 9- Analise de Regressdo

Coeficientes ndo Coeficientes Estatisticas de
Particular padronizados padronizados colinearidade
Floriandpolis B Erro Padrao Beta t Sig. Tolerancia VIF
(Constante) 3,298 ,264 12,484 ,000
Ql -,004 ,054 -,006 -,067 ,946 ,592 1,691
Q2 ,054 ,047 ,101 1,146 253 ,567 1,764
Q3 152 ,082 ,126 1,867 ,063 ,976 1,025
Q4 ,083 ,040 ,159 2,064 ,040 747 1,340
Q5 -,002 ,043 -,003 -,046 ,963 ,815 1,227
Q6 ,047 ,035 ,104 1,340 ,182 737 1,357
Q7 -,022 ,044 -,045 -515 ,607 ,574 1,742
Q8 -,059 ,051 112 -1,155 ,249 474 2,108
Q9 ,025 ,046 ,047 ,542 ,588 ,585 1,710

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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De acordo com Hair Jr. et al. (2009), uma varidvel so ¢ significante estatisticamente se
0 p-value estiver abaixo de 0,05. Nesse caso, conforme a Tabela 9, andlise de variancia
demonstrou que apenas a variavel independente Q4 ¢ significante. A variavel Q3 apresentou-
se marginalmente significante. As variaveis das questdes Q1 e Q5 ndo apresentaram indices
significativos para o modelo. A Q1 refere-se a dimensao distancia do poder e a questao Q5
refere-se a dimensao individualismo versus coletivismo.

Na dimensao individualismo versus coletivismo, os alunos apresentaram um perfil
mais individualista, acreditando que os objetivos dos grupos sdo mais relevantes que os seus
objetivos pessoais. Segundo Hofstede (1991), os estudantes em uma cultura individualista
pretendem ser tratados com imparcialidade e as amizades se formam de acordo com os
interesses e habilidades em comum.

Por meio do nivel de significancia observa-se que a Q3 - Nossa familia deve evitar se
envolver com pessoas de outra classe social - possui uma significancia de 0,63. Este valor
indica que os adolescentes se posicionam contra a diferenciagdo por classe social, reforgando
as caracteristicas de Baixa distdncia do Poder e que as desigualdades entre as pessoas devem
ser minimizadas.

Observando a ANOVA, na Q4 - Eu devo esquecer (abrir mdo) do que quero se isso
prejudicar meu grupo de estudos (trabalhos de escola) — verifica-se a tendéncia do adolescente
em nao abrir mao dos interesses individuais em prol do interesse coletivo, reforcando o perfil
individualista. Cabe ressaltar que no estudo desenvolvido por Gongalves et al. (2016) a
mesma questdo também apresentou fator significante.

Realizado o teste de inflagdo de variancia, verificou-se que todas estavam abaixo de 5,
o que demonstra baixa correlagdo entre as varidveis independentes e todos os valores de
tolerancia proximas de 1. Estes indices mostram um resultado positivo, € que ndo ha
colinearidade entre as varidveis independentes. O modelo estatistico apresentou melhor
resultado nos indices de tolerancia e de fator de inflagdo da variancia (VIF) na varidvel Q3
(Tolerancia ,976 e o VIF 1,025). Novamente a variavel Q3 - Nossa familia deve evitar se
envolver com pessoas de outra classe social - apresentou os melhores indices, corroborando
ainda mais com os resultados.

A Tabela 10 apresenta a correlacdo entre a varidvel dependente com as independentes
(R) e o seu grau de explicacao (R?).

Tabela 10 — R?

R quadrado - Regressoes

Erro padrao da
Modelo R quadrado R quadrado ajustado estimativa ~ Durbin-Watson

Particular Floriandpolis ,057 ,017 ,8914 1,826
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Segundo Koufteros (1999), um nivel adequado de R? deve ser acima de 0,5. Diante
disto, constata-se que o grau de determinagdo desta pesquisa ¢ aceitavel, entre a varidvel
independente (Inovatividade) com as dependentes (Distancia do Poder: Q1, Q2, Q3 e
Coletivismo: Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9).
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5 CONCLUSAO

O presente estudo buscou identificar como a cultura influencia na adog¢ao de inovagdes
tecnologicas, entre os jovens da rede privada de Floriandpolis, por meio das dimensdes de
individualismo versus coletivismo e distancia do poder. Para tal, foi realizada uma pesquisa
com a aplicagdo de 250 questionarios entre os alunos do 1° ao 3° ano do ensino médio de uma
rede de escolas privadas na cidade de Florianopolis.

Inicialmente como perfil dos estudantes, constatamos que a faixa etaria dos
respondentes variou entre 16 e 25 anos. Aparece um dado importante na pesquisa que ¢ a
quantia de 58,38% dos estudantes terem mais que dezoito anos. Segundo a dire¢do da escola
este fato ocorre pois muitos buscam novamente o terceiro ano do segundo grau como um
reforco pré-vestibular. Sobre o grau de instru¢do dos familiares, se somados pais e maes,
80,4% dos pais enquadram-se no perfil com ensino superior ou pos-graduacdo. Entre os
alunos da rede privada, as maes dos estudantes possuem um maior grau de instru¢do do que
0s pais.

Na Dimensdo de Distancia do Poder que envolvem Ql, Q2 e Q3, 81% dos
respondentes discordam da alta distancia do poder dentro de casa. Chama a atencdo a resposta
da Q3, onde 97,6% dos estudantes discordam no quesito que a familia deve evitar se envolver
com pessoas de outra classe social. Este resultado demonstra que o estudante nao concorda
com a distancia do poder e que as desigualdades entre as pessoas devem ser minimizadas. Na
andlise de variancia este resultado ¢ reforcado com o maior indice de significancia,
aparecendo na ANOVA com uma Sig de 0,63.

Na Dimensao Individualismo versus Coletivismo que envolve Q4 a Q9 constatou-se a
tendéncia dos estudantes da rede privada de educagdo a uma cultura mais individualista. A
tendéncia dos estudantes a esta cultura individualista fica mais clara na questdo 5 onde quase
83,5% dos estudantes discordam que devem deixar de lado o que querem para seguir o que
seu grupo de estudos quer. Na andlise de variancia, a Q4 apresentou o melhor resultado com
um Sig de 0,40. Esta afirmativa e seu resultado permitem afirmar que o estudante possui um
perfil individualista.

A terceira parte do questionario visa medir o nivel de adogdo tecnologica por jovens.
Esta etapa do questionario apresentou uma meédia de 3,70 pontos na escala tipo Likert, ou
seja, com maior propensdo a ado¢do de inovagdes tecnoldgicas, inclusive os maiores
resultados foram obtidos nas questdes sobre exploracdo e experimentagdo de novas
tecnologias.

Diante dos resultados pode-se supor que o jovem estudante da rede privada de
Floriandpolis tem um perfil menos tolerante a distancia do poder, possui uma cultura
individualista e ¢ propenso a adog¢do de inovagdes tecnoldgicas, principalmente na
experimentacdo de novidades.

Como limitagcdo deste estudo estd o corte transversal e aplicagdo do questionario em
uma rede de escolas privadas. Como recomendacdo, elencamos a possibilidade de comparar
os estudantes da Capital do Estado de Santa Catarina com estudantes de outras cidades e
caracteristicas diferentes para identificar o perfil destes jovens.
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