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RESUMO

O presente estudo versa sobre as perspectivas de atuagdo do cooperativismo e suas desafiadoras
relagdes com os jovens. O objetivo deste estudo foi o de entender a cooperagdo, com a
possibilidade da presenga dos jovens, para contribuir em novas configuragdes e arranjos
institucionais em uma cooperativa de crédito, na regido na Regido Noroeste, no estado do Rio
Grande do Sul. Para responder essa expectativa, o estudo conta com a pesquisa de natureza
aplicada, com abordagens, qualitativa e quantitativa, exploratéria e descritiva. Significa, que o
estudo, apresenta uma investigacao cientifica baseada em pesquisa de campo com jovens de 19
a 30 anos, cujos resultados, apresentam a cooperativa de crédito, como sendo um ambiente de
atracdo de novos socios. Esse resultado, vem em boa parte, das praticas realizadas pela
cooperativa, pelo bom atendimento, dos beneficios proporcionados. O estudo indica a
importancia protagonizada de valorizacdo do quadro associativo, pela transparéncia das
atividades, pela gestdo democratica e participativa, as iniciativas de educagdo cooperativa
dirigidas as pessoas de diferentes faixas etdrias e o seu envolvimento com a comunidade. O
destaque na percepg¢ao dos jovens, aos projetos desenvolvidos em escolas através do Programa
Unido Faz a Vida. Aduz o estudo indicando as possibilidades e perspectivas positivas do
cooperativismo, na oOtica dos jovens, na medida que desenvolve atividades dirigidas com
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Estudo sobre as percepgdes dos jovens na perspectiva da sua atuacdo no cooperativismo

metodologias e agdes adequada ao publico desta faixa de idade. Em resultado indicativo de
futuro, confirmando a cooperativa como estratégia ¢ mecanismo de atuagdo presente para os
jovens.

Palavras-chave: Cooperativa. Comunidade. Jovens cooperativistas. Novos associados.

ABSTRACT

The present study deals with the prospects for the cooperatives to work and their challenging
relationships with young people. The objective of this study was to understand cooperation,
with the possibility of the presence of young people, to contribute to new configurations and
institutional arrangements in a credit cooperative, in the region in the Northwest Region, in the
state of Rio Grande do Sul. expectation, the study relies on applied research, with qualitative
and quantitative, exploratory and descriptive approaches. It means, that the study, presents a
scientific investigation based on field research with young people from 19 to 30 years old,
whose results, present the credit cooperative, as being an environment to attract new members.
This result comes in large part from the practices carried out by the cooperative, the good
service, the benefits provided. The study indicates the importance of enhancing the
membership, the transparency of activities, democratic and participative management,
cooperative education initiatives aimed at people of different age groups and their involvement
with the community. The highlight in the perception of young people, to projects developed in
schools through the Unido Faz a Vida Program. It adds the study indicating the possibilities and
positive perspectives of cooperativism, from the perspective of young people, as it develops
activities directed with methodologies and actions appropriate to the public of this age group.
As a result of the future, confirming the cooperative as a strategy and mechanism of action
present for young people.

Keywords: Cooperative. Community. Young cooperatives. New members.

RESUMEN

El presente estudio trata sobre las perspectivas de trabajo de las cooperativas y sus desafiantes
relaciones con los jovenes. El objetivo de este estudio fue comprender la cooperacion, con la
posibilidad de la presencia de jovenes, para contribuir a nuevas configuraciones y arreglos
institucionales en una cooperativa de crédito, en la region de la Region Noroeste, en el estado
de Rio Grande do Sul. expectativa, el estudio se apoya en la investigacion aplicada, con
enfoques cualitativos y cuantitativos, exploratorios y descriptivos. Significa, que el estudio,
presenta una investigacion cientifica basada en una investigacion de campo con jovenes de 19
a 30 afos, cuyos resultados, presentan a la cooperativa de crédito, como un ambiente de
atraccion de nuevos socios. Este resultado proviene, en buena parte, de las practicas que realiza
la cooperativa, el buen servicio, los beneficios que brinda. El estudio sefiala la importancia de
potenciar la membresia, la transparencia de las actividades, la gestion democratica y
participativa, las iniciativas de educacidon cooperativa dirigidas a personas de diferentes grupos
de edad y su involucramiento con la comunidad. Lo més destacado en la percepcion de los
jovenes, a los proyectos desarrollados en las escuelas a través del Programa Unido Faz a Vida.
Agrega el estudio indicando las posibilidades y perspectivas positivas del cooperativismo,
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desde la perspectiva de los jovenes, ya que desarrolla actividades dirigidas con metodologias y
acciones adecuadas al ptblico de este grupo de edad. Como resultado del futuro, se reafirma en
la cooperativa como estrategia y mecanismo de accion presente para los jovenes.

Palabras clave: Cooperativa. Comunidad. Cooperativas jovenes. Nuevos miembros.
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1 INTRODUCAO

A sociedade vive em um movimento de grandes mudangas, de incertezas, onde os mapas
cognitivos coletivos passam por enormes desafios, seja, no campo dos valores e crengas, na
forma de pensar e agir, o que oportuniza um campo fértil para pesquisas. Assim, tem-se presente
que o mundo da cooperagdo, apresenta, por um lado, uma sociedade que busca a cooperacgao,
de outro, um ambiente de alta competitividade, em escala global, que semeia egoismo, 6dio,
violéncia, concentracdo de renda. Desta forma, o cooperativismo, necessita buscar novas
formas de organizagdo do trabalho.

Portanto, esse processo de reorganizacdo do trabalho, fez com que as sociedades
cooperativas, nao diferente de outras sociedades mercantis, passem a trilhar novos caminhos,
novas formas de operar na cooperativa, onde o quadro associativo e funcional converge para
gerar menos temores e frustragcdes, mais confiangca no ambiente de cooperagdo, tendo uma
aten¢do especial para com os principios democraticos, a conquista de uma melhor distribuicao
de renda, nas estruturas de trabalho.

Atualmente, a sociedade apresenta cada vez mais, a concorréncia, a concentracao de
renda, uma €época de desencontro, entre 0s percursos pessoais e coletivos, que operam em um
sentimento de exclusdo, na fragilidade da construcdo de uma sociedade sustentavel. Esse
caminhar, apresenta uma reduzida participagdo dos jovens, pouca vivéncia no mundo da
cooperacao, o que poderd influenciar no processo da perenidade dos empreendimentos
cooperativados. Problematica esta que motiva a estudar e entender melhor a inser¢ao do jovem
no ambiente cooperativo. Em estudo anterior de Zamin e Biittenbender (2018), sdo abordados
fatores estimuladores e inibidores da participagao de jovens em cooperativas. Também o estudo
de Souza, Biittenbender e Freitas (2019), quando estudam o Programa Jovem Aprendiz
Cooperativo do Campo, abordando a sua importancia e contribui¢despara a formacao de jovens
cooperados e o futuro do cooperativismo.

No entender de Rossi (2005), em 1844, na cidade de Manchester, na Inglaterra, vinte e
oito teceldes fundaram a Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale, com participagao
igualitiria e democratica. Para Santos (2002), o cooperativismo se afirmou como um
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mecanismo de organizagao, com inclusao dos trabalhadores. Assim, a conquista de uma visao
de futuro, necessita integrar os jovens, para que passem a acreditar neles, para que produzam
um sentimento de controle de suas vidas e transformem a cooperagdo em uma bussola para
orientar suas agdes, para avangar em dire¢do ao mundo desejado.

Ao pensar um mundo sem esperangas, as pessoas se voltam a um passado idealizado,
onde por vezes, a ignorancia podera ser promovida. Ou seja, a valorizagdo do individualismo,
do egoismo, tdo somente a competitividade, deixando de valorizar o espirito coletivo, onde as
cooperativas podem contribuir como um importante papel econémico e social, em suas
comunidades e respectivas regides, como sao geradoras de oportunidades de trabalho e renda,
viabilizando as pessoas, 0s micro e pequenos empreendimentos agropecuarios, industriais e de
Servigos.

Neste sentido € que surgem e se mantém as cooperativas de crédito, como alternativa
de fomento no desenvolvimento local, tendo como objetivo prestar assisténcia crediticia, bem
como a prestacdo de servicos de natureza bancéria a seus associados com condi¢gdes mais
favoraveis, do que as organizag¢des mercantis de crédito. Assim, o Sicredi atua nas comunidades
com o intuito de ser reconhecido como uma instituicao financeira cooperativada, na busca da
sustentabilidade do quadro associativo e da comunidade onde esta inserida.

No entanto, em um mundo de alta competitividade, com complexas rela¢des, de
complementaridade e de conflito, a cooperacao exige periodicamente a renovagdo dos arranjos
institucionais, a busca da coesdo e¢ da sociabilidade, onde o movimento cooperativista pode
assegurar uma certa unidade social. Onde podem prevalecer soluc¢des virtuosas, que sustentam
novos patamares civilizatorios de convivéncia pacifica e melhoria da qualidade de vida.

Assim, a presente pesquisa tem por objetivo entender a cooperacao, com a possibilidade
da presenca dos jovens, para contribuir em novas configura¢des e arranjos institucionais, entre
eles o Sistema de Crédito Cooperativo (Sicredi). Portanto, o presente estudo poderd ser
importante para as cooperativas, na medida em que busca a compreensao, da presenga dos
jovens em cooperativas, o que certamente amplia a possibilidade da perenidade nas
cooperativas. Embora, que ¢ sempre elucidativo, olhar a dindmica social, sem ter a pretensao
de predizer o futuro. O porvir se joga em varias conexdes interligados, seja, da vida individual,
familiar, coletiva, econdmico, politico, cultural, nacional e global.

Por fim, registra-se que o estudo estd estruturado, em uma dimensdo Introdutodria,
seguida do Referencial Tedrico, dos Procedimentos Metodologicos, Analise e Discussdo dos
Resultados e as Consideracdes Finais

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 HISTORIA DO COOPERATIVISMO MUNDIAL

A busca de uma sociedade mais cooperativa, encontra espago nos estudos Hobsbawm
(2017), ao apontar um movimento que vai contra o individualismo, contra a competitividade,
por uma pratica, que podera gerar uma consciéncia econdmica, de resisténcia, frente ao
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agressivo mercado. Assim, se estabelecem orientagdes que podem contribuir, em novos
processos de cooperacdo, em uma nova sociedade, que se preocupa com uma melhor
distribui¢ao de renda.

Portanto, em uma sociedade de grandes transformagdes, que apresenta conflitos
socioecondmicos, associados a desigual distribuicao de rendas, se expressa uma luta de valores
e de identidades coletivas, ao ter o mercado como o principal, sendo Unico, mecanismo
responsavel pela distribuicdo da riqueza e um Estado que apresenta fragilidade nas politicas
publicas, na intervencao e regulacdo do mercado, possibilita que o cooperativismo se apresenta
como um dos caminhos e alternativas, na busca de uma sociedade sustentavel.

Significa, conquistar a predisposi¢ao para novas formas de organizagdo, novas formas
de relacionamento entre pessoa, porém, a cooperagdo sempre se fez presente no convivio social.
Foi assim, em 1844, em Rochdale na Inglaterra, ao ser criada a Sociedade dos Probos Pioneiros
de Rochdale. Esse processo elaborou os Estatutos e Principios Doutrinarios e Filosoficos.
Liderado por 28 teceldes, fortalecidos pela Alianga Cooperativa Internacional (ACI), desde sua
fundagdo em 1895, para continuar na obra dos Pioneiros de Rochdale (PINHO, 2003).

No entender de Klaes e Saln (1997), o movimento cooperativista, conta com o0s
Principios do Cooperativismo, que desde 1844, que sdo basilares nas cooperativas, tendo um
destaque especial, o quinto principio a Educagdo, Formagao e Informagao, como um processo
permanente de desenvolvimento integral dos cooperados. Para Schneider e Henges (2006) o
movimento cooperativista exige uma autodisciplina coletiva, na busca de um crescimento
intelectual do homem e da mulher em todos os niveis, seja, moral, social, cultural, para que o
socio seja educado para com o processo de cooperagao no empreendimento cooperativista.

Para Seibel (2003) o movimento operdrio pressionado pelas transformagdes sociais,
produziu instabilidade social, aumentou a miséria, a exploracdo da mao de obra, gerando
enormes desigualdades, mas fez emergir a cooperagdo. Essa experiéncia cooperativista,
enriquece os estudos de Pinho (1988), e que o leva a afirmar, a experiéncia na Inglaterra
influenciou a organizagao de cooperativas de trabalho na Franga e as de crédito na Alemanha.
Mais tarde, essas experiéncias foram difundidas pelo mundo inteiro, e, atualmente, as
cooperativas sao reconhecidas legalmente como uma forma de organizagdo em nivel mundial.
Assim, para Bialoskorski Neto, Barroso e Rezende (2012) o movimento cooperativista
necessita de mais estudos que se dediquem a compreensdo do nivel de participacdo dos
associados, no processo de sustentabilidade das cooperativas.

Merece registro que na regido basca da Espanha, a Mondragén Corporacion Cooperativa
(MCC) ¢ o 7° grupo econdmico no pais; na Suécia, o cooperativismo possui a maior refinaria
de petroleo do pais; na Itdlia, as cooperativas operarias de diversos setores conquistaram um
robusto ambiente de trabalho, um mecanismo de agao eficaz na luta pela gerag@o do trabalho e
renda; no Canadd, em cada trés habitantes, um € s6cio em uma cooperativa de crédito; em varios
paises africanos, sdo as cooperativas agricolas que respondem pela produgdo agropecudria.

Portanto, o cooperativismo, segundo a Alianga Cooperativa Internacional (2017), esta
presente em mais de uma centena de paises, conta com mais de um bilhdo de associados e o
numero total destes associados representa trés vezes mais do que o nimero de acionistas das
empresas mercantis. E regulado por legislagdo especifica de cada pais e por principios
cooperativistas que sao comuns para todas as nacoes.
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2.2 HISTORIA DO COOPERATIVISMO NO BRASIL/RIO GRANDE DO SUL

A participacdo das cooperativas ¢ marcante na historia do pais. Seu fortalecimento se
da com o cooperativismo empresarial, tendo sua lideranga na Organizagao das Cooperativas
Brasileiras (OCB), em conjunto com a Confederag¢do Nacional das Cooperativas (CNCOOP),
com as Organiza¢des Estaduais do Cooperativismo, com o Servigo Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo (SESCOOP), que contava com 13 Ramos Cooperativistas: agropecuario,
consumo, crédito, educacional, especial, habitacional, infraestrutura, mineral, produgao, satde,
trabalho, turismo e lazer e transporte.

Porém, a partir de 2020, o cooperativismo passou para sete ramos (agropecuario,
crédito, consumo, infraestrutura, trabalho produ¢do de bens e servigos, satde e transporte. A
justificativa apresentada pela Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2020), encontra
eco nas diretrizes da modernizacdo do Sistema, na aproximacao da realidade das cooperativas,
para gerar cada vez mais impactos positivos, tanto para as pessoas, como nas atividades das
cooperativas.

As sociedades cooperativas brasileiras, para Perius (2001), apresentam em seu
ordenamento juridico, uma divisdo em trés fases: a primeira, considerada fase de constituigao,
prevaleceu no periodo de 1903 a 1938; a segunda, denominada fase intervencionista,
caracterizada pela absoluta tutela do Estado, predominou entre os anos de 1938 a 1988 ¢ a
terceira fase, conhecida como autogestiondria teve inicio com a promulgacao da Constituicdo
Federal de 1988.

No entender de Paré (2010), o sistema cooperativista no Brasil tem seus pilares na Lei
5.764/71, que orienta o funcionamento das cooperativas, auxilia na Politica Nacional
Cooperativista Brasileira. Ainda, o cooperativismo encontra espa¢o na Constituicao Federal de
1988, em seu artigo 74, § 2°, ao estimular o sistema cooperativista, como sendo uma forma
eficaz de reducdo do desemprego e geragdo de renda.

No Rio Grande do Sul, a experiéncia cooperativista foi trazida pelo Padre Theodor
Amstad, em 1902, ao efetivar um modelo alemao de cooperativismo, constituindo cooperativas
de crédito, aplicado as pequenas comunidades rurais, com base na honestidade e na participagdo
dos associados. A participacdo efetiva na tomada de decisdao, em reunides, assembleias, para a
conquista de um empreendimento cooperativado, para consequentemente, atingir a fungdo
social através geracdo derenda e prestacdo de servigo para o quadro associativo
(BIALOSKORSKI NETO, 2004).

Assim, entende-se que o cooperativismo podera ser um caminho, na busca de um
desenvolvimento sustentavel, uma atitude ética, uma percepgao de conjunto, onde ““ser humano
¢ viver e atuar em conjunto” para Thesing (2015, p.97). Ainda, o autor fortalece a ideia do
esforco coletivo, que alimenta a marca de humano, onde o processo de cooperagdo oportuniza
a possibilidade de somar em cada homem e em cada mulher, a vontade de partilha, que pode
ser conquistado pela aprendizagem, na conquista por melhores dias, para homens e mulheres,
em todos os lugares e processos concretos da vida. Para Frantz (2002, p.61), “ainda por mais
distante que o percebamos, vemos no cooperativismo uma possibilidade de poder contribuir
com uma nova oportunidade a vida futura em nosso planeta

Por outro lado, o empreendimento cooperativo, para Pivoto (2015), necessita contar
com orientagdes, que estabelecem um didlogo entre o quadro associativo € a empresa

222
DRd — Desenvolvimento Regional em debate (ISSNe 2237-9029)
v. 12, ed. esp. 2 (Dossi€ Cooperativismo), p. 217-237, 2022.



Nelson José Thesing et al.

cooperativa, que devem seguir as orientagdes dos Principios Cooperativistas, a distribui¢do das
sobras no final do exercicio, o que as diferencia das sociedades cooperativadas das sociedades
mercantis.

2.3 HISTORIA DO COOPERATIVISMO DE CREDITO NO RIO GRANDE DO SUL

A Sociedade Cooperativa de Economia e Empréstimos de Nova Petropolis, em outros
periodos da historia, conhecida como Sparkasse Amstad ou Caixa de Economia e Empréstimo
Amstad, fundada por imigrantes alemaes, em 19 de outubro de 1902, na localidade de Nova
Petropolis, Rio Grande do Sul. Assim, a formagdo da caixa rural, foi liderado pelo padre
Amstad, significa que o cooperativismo, teve forte influéncia da matriz crista de dos imigrantes,
mediante adaptagdes de concepgdes associativas.

Gertz (2008) destaca que o Brasil, recebeu imigrantes, especialmente o Rio Grande do
Sul, que contou com uma imigra¢do organizada e subsidiada pelo Estado. Cerca de 455 mil
imigrantes desembarcaram no pais, por volta de 1880, com destino a essas provincias. Esses
colonos representaram no ano de 1872, por exemplo, cerca de 3,7 milhdes de brancos
registrados. Na Argentina, foi registrado, no mesmo periodo, cerca de 440 mil europeus
(KLEIN, 1999).

Para Zarth (2013), a bibliografia sobre a coloniza¢do do Sul do Brasil apresenta uma
relagdo entre natureza e sociedade, mas a atengdo maior esta centrada na questdo étnica do
imigrante europeu. O autor, dialoga com esse e outros trabalhos, para demonstrar uma nova
constru¢dao da vida mundo rural do Sul do Brasil. Para Harres (1997), universo dos colonos
ficava limitado ao ambito da picada, onde frequentavam a venda e o servigo religioso aos
domingos. Isso aconteceu especialmente nas dreas de povoamento mais antigo, em regides
montanhosas sujeitos ao rapido esgotamento do solo e, consequentemente, a diminui¢do do
rendimento das colheitas.

Assim, a vida comunitéria se resumia nas atividades agricolas e na vida em comunidade.
Na coldnia de Nova Petropolis, também era essa a vida dos colonos, onde a religido, ¢ um
elemento que nos chama atencdo, que desde o inicio, aprendeu a conviver com duas
manifestagdes de fé: o catolicismo e o protestantismo, lado a lado, inclusive, na criacdo da caixa
rural.

Para Pereira (2012) as caixas rurais, sdo cooperativas que se constituiram como espago
de poder local, articuladas pelas necessidades da ordem social, na busca do desenvolvimento
econdmico, em um contexto de livre mercado. O que moveu os habitantes na colonia de Nova
Petropolis foi a necessidade, por que o cooperativismo ¢ um movimento da sociedade civil, ou
seja, ndo estatal, que busca organizar as demandas de cidadaos.

Portanto, as caixas rurais se apresentam como praticas socioculturais, com forte
influéncia religiosa, para fomentar a vida dos colonos. No entanto, ¢ importante lembrar que a
ideia de Friedrich Raiffeisen partiu da ideologia protestante. No Rio Grande do Sul, essa base
crista do movimento esteve norteada pelo catolicismo, sobretudo, pelo catolicismo restaurador
dos jesuitas.
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Nova Petrépolis, € aceito como o primeiro nucleo associativo e de assisténcia
econdmica da regido de colonizagdo, onde na aprovacdo do Estatuto da Caixa Rural, contou
com forte influéncia dos agricultores que se reuniram na casa de Nicolau Kiel, no dia 28 de
dezembro de 1902, na localidade da Linha Imperial, como data oficial, sendo a Ata redigida em
alemao por Theodor Amstad.

2.4 HISTORICO DO COOPERATIVISMO DE NOROESTE RIO GRANDE DO SUL

As origens do cooperativismo na regido Noroeste do Rio Grande do Sul se enraizam
com a histoéria da propria regido. As primeiras experiéncias cooperativas na regidao, também
reconhecida como a histdrica regido missioneia, jesuitivca-guarani, o cooperativismo evidencia
sua presenca através da organizacao econdmica e social das estruturas das redugdes jesuiticas
(PERIUS, 2020). Perius (2020) faz amplo resgate e fundamentacdo sobre as oriegnes do
cooperativismo, sustentado em farta documentacao e acervo de registros e publicacdes sobre a
organizagdo das Redugdes Misisoneis abrangendo paises do Brasil, Argentina e Paraguai.

J4 o surgimento do cooperativismo, sustentado nos fundamentos do cooperativismo
europeu, estdo fortemente vinculados aos processos de colonizagdo da regido do final do século
XIX e inicio do século XX, com o assentamento imigrantes europesu, em especial alemaes,
italianos, poloneses e outros (BUTENBENDER, 2010). As praticas cooperativas se constituiam
em forma natural de organizacdo e de atuacdo comunitdria e coletiva dos imigrantes. A
organizagdo comunitaria que gerou a estruturagdo das igrejas, escolas e ambientes sociais, e de
guarida para a organizagdo das primeiras cooperativas, sendo elas de crédito, de
comercializa¢do ou outras, como destaca Biittenbender (2010).

A cooperativa de crédito, referéncia deste estudo, possui uma importante historia de
relacionamento com a comunidade, tendo seus registros efetivados desde 5 de maio de 1946,
com sede administrativa no municipio de Trés de Maio. Em 1946 sua historia iniciou na entdo
comunidade e hoje municipio de Crissiumal, com grupo de pessoas preocupadas com o
desenvolvimento regional. Detentores de um espirito visionario e inspirados pelo padre jesuita
Theodor Amstad, este grupo criou uma cooperativa de crédito Caixa Popular Raiffeisen, mais
tarde denominada Credicris.

Em 1952, outro grupo de visionarios, com semelhantes preocupagdes fundaram a Caixa
Rural de Horizontina, mais tarde denominada Coopercreal. Em 1981, lideres empreendedores
de Trés de Maio e Independéncia reuniram-se e criaram a Credimaio. Em 1995, no dia primeiro
de julho, por decisdo soberana dos associados ocorreu a incorporagdo da Coopercreal de
Horizontina a Credimaio de Trés de Maio. Em 1996, no més de maio, as Diretorias € os
Conselheiros da Credicris e Credimaio reuniram-se no municipio de Boa Vista do Buricé e
decidiram pela fusdo das duas cooperativas, que passou a denominar-se Sicredi Noroeste.

Estes movimentos de incorporagdo e fusdo surgiram da necessidade de sobrevivéncia e
de estabelecer estratégias regionais de fortalecimento em meio a situagdo econdmica do pais.
Em 16 de junho de 2004 a Sicredi Noroeste RS, amparada pela Resolugdo do Banco Central
n°3.106 de 25/06/2003, procedeu alteracdo de sua natureza juridica para Cooperativa de Livre
Admissao de associados e passou a atuar com um publico mais amplo no meio urbano como
instituicdo da comunidade. Na comemoragdo dos 65 anos em 2011, foi realizado um
reconhecimento aos socios fundadores, com entrega de placas personalizadas, individuais e
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fixacdo de placa com os nomes dos fundadores nas agéncias. Em 2016, foi a inauguracao da
primeira agéncia no Brasil com a nova marca Sicredi e do Memorial Sicredi Noroeste RS em
Crissiumal, na data do aniversario de 70 anos da fundagdao. Em 2017, foi alterada a Razao Social
para Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento Noroeste RS.

2.5 PROGRAMAS DE EDUCACAO VOLTADOS AOS JOVENS

A cooperativa de crédito, objeto de estudo, opera Programas voltados para os jovens,
entre eles, o Programa Unido Faz a Vida, que ¢ uma iniciativa desenvolvida pela Fundacao
Sicredi. E o principal Programa de Educacdo da cooperativa, objetiva construir e vivenciar
atitudes e valores de cooperacdo e cidadania. Esse Programa conta com a presenca em 05
escolas, em 03 municipios, com 1.117 educandos, sob a orientagdo de 02 assessores
pedagogicos.

Registra-se que o programa Unido Faz a Vida, estimula a criacdo de Cooperativas
Escolares, que sdo constituidas pela unido voluntéaria de estudantes, que realizam atividades
sociais, economicas ou culturais, em beneficio dos socios. Esse processo conta com a formagao
de liderancas, apresentando como linha orientadora os Principios do cooperativismo.

Corrobora com o processo de formacao das cooperativas dos estudantes, uma proposta
mediada pela orientagdo pedagdgica, sustentada por duas professoras, com apoio do Sicredi e
da Secretarias de Educacdo do municipio. Em uma direcdo semelhante, opera o Programa
Cultivando Futuro, parceria do Sicredi com a Sociedade Educacional Trés de Maio (Setrem),
que realiza Oficinas, tendo como centralidade a valorizacdo da agricultura regional. Esse
programa conta com apoio da administragdo municipal de Trés de Maio, com aporte no
transporte para os estudantes. Atualmente, contempla 10 escolas, com 134 educandos e 10
municipios. Semelhante trabalho € realizado na educagdo financeira, que auxilia os jovens ou
demais associados a lidar com suas finangas.

2.6 BANCO DIGITAL

As pessoas buscam cada vez mais, caminhos com inovagdes tecnologicas,
especialmente por contarem com profundas mudancas socioecondmicas, por buscarem uma
vida mais confortavel, mesmo em uma sociedade com elevado grau de urbanizagdo. Para
Schonberger e Knod, Junior (1997), todas as pessoas sao ou ja foram clientes por um momento,
com necessidades e expectativas que devem ser satisfeitas.

Em bancos, consultorios médicos, empresas prestadoras de servicos, os encontros face
a face e a troca de ideias em tempo real normalmente resultam em um relacionamento mais
satisfatorio sendo que a indagacao “posso lhe ajudar? . Esse olhar remete a uma relacao mais
estreita para a satisfagdo do “cliente”. Mas, em um periodo de pandemia, que a sociedade esta
submetida, exige novas formas nas relacdes de trabalho, especialmente na 4rea financeira.

Segunda Forbs (2020), em um artigo sobre “Os melhores bancos do mundo: Nubank ¢
o primeiro entre os dez mais do Brasil” uma nova realidade se apresenta para os atores mais
importantes do setor bancério, a Citigroup, onde os recursos bancarios sdo os digitais
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inovadores, fundamentais em um negocio em que os produtos financeiros basicos se tornam
comoditizados. Esse processo permite taxas de juros muito baixas. Significa, beneficios para
os consumidores, ao poderem contar com seus equipamentos tecnoldgicos para conduzir suas
atividades financeiras, com seguranga.

Portanto, os avancos tecnoldgicos, passam a ser demandas crescentes, especialmente
em fun¢do da pandemia de Coronavirus, que forcou paises em todo o mundo a anunciar
quarentenas para combater a propagac¢ao do virus. Incapazes de visitar agéncias bancarias, os
consumidores recorreram a aplicativos méveis e servigos online para realizar transagdes, pois,
os clientes em quarentena necessitam contar com ferramentas digitais, para evitar contato
humano. Esse entendimento ¢ reforcado por Jane Fraser, presidente do Citigroup ao ponderar
que o setor bancario mudou irrevogavelmente como resultado da pandemia.

3 METODOLOGIA

A pesquisa € um procedimento racional e sistematico que tem por objetivo apresentar
respostas aos problemas que sdo propostos ¢ faz-se necessaria quando nao se dispde de
informagdes suficientes para responder ao problema (GIL, 2002). Assim, a pesquisa se
classifica, quanto a natureza, como aplicada, apoiada nos ensinamentos de Zamberlan et al.
(2014), para gerar conhecimentos, no campo do cooperativismo.

Quanto a abordagem, a investigacdo conta com a metodologia, qualitativa e quantitativa.
A pesquisa qualitativa, objetiva um conjunto de técnicas interpretativas que procuram
descrever, decodificar, traduzir e apreender o significado de certos fendmenos. O objetivo da
pesquisa qualitativa é fornecer uma descri¢do detalhada de fatos, situacdes e interagdes entre
pessoas e coisas, fornecendo profundidade e detalhe (COOPER; SCHINDLER, 2011). A
pesquisa qualitativa "ndo se preocupa com representatividade numérica, mas sim com o
aprofundamento da compreensio de um grupo social" (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p.31).

O estudo trabalha com abordagem quantitativa que permite entender o comportamento,
os valores, bem como a interpretacio os dados coletados (MALHOTRA, 2001). Essa
caminhada conta com a pesquisa, sustentada por um questionario semiestruturado, com 15
perguntas.

Para analise formal dos resultados da pesquisa, o estudo conta com as orientagdes de
Veronese e Guareschi (2006), que buscam fazer a interpretagdo do movimento cooperativista,
bem como com a anélise de conteudo, de Bardin (2011, p. 38), onde “a intengdo da analise de
contetdo ¢ a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgdo (ou
eventualmente, de recepc¢do), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou nao) .

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca dos resultados contou com a pesquisa semiestruturada, realizada pelo meio
eletronico, com questdes objetivas e subjetivas, que permitiram aos respondentes apontarem
questdes que lhe sejam pertinentes, frente a tematica investigada. Assim, a primeira questao se
refere as praticas desenvolvidas pela cooperativa para atrair novos socios. Destaca-se em 25,8%
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dos entrevistados, enfatizam o bom atendimento (personalizado), como de maior importancia,
em segundo lugar apontaram com 19,4%, os precos menores nos produtos e servico. Significa,
que o atendimento passa a ser o indicativo com maior pertinencia para a busca do
cooperativismo. Assim, tem-se presente em um periodo pandemia, onde a tendéncia ¢ o uso das
tecnologias digitais, esse indicativo podera ser alterado, na medida em que os servicos
bancarios passam a ser tratados de forma semelhante. Certamente, os pregos dos produtos, entre
outras variaveis poderd ser alterado, onde o marketing cooperativo certamente sera desafiado
para novas campanhas publicitarias.

Figura 1 — Praticas desenvolvidas pela cooperativa para atrair novos so6cios

@ Juros menores que os bancos

@ Rentabilidade dos investimentos
maiores do que as do bancos

@ Precos menos dos predutos da
cooperativa

@ Serdono e usugrio da cooperativa

@ © bom atendimento (personalizado) n...
@ Warketing que a cooperativa faz

@ Agilidade no atendimento

@ Outros

Fonte: Elaborada epelos autores com base na pesquisa

A figura 02, identifica diferencas entre uma cooperativa de crédito e um banco
comercial. Destaca-se as diferencas entre uma Cooperativa de Crédito em Banco Comercial,
com percentual de 29% o bom atendimento, em segundo lugar com 19,4% pela preocupacao
com o socio. Assim, merece certa cautela, com a possibilidade, em futuras pesquisa, ao verificar
o cendrio antes, durante e depois da pandemia. Certamente, o mundo crediticio, passara por
mudanga, como a propria sociedade.

Figura 2 — Diferengas entre uma cooperativa de crédito e um banco comercial

& Por conhecer as pessoas que trabaltham
na cooperativa

@ Bom atendimento

@ Linhas de crédito

@ Distribuicdo as sobras no final do
exercicio

@ & cooperativa se preocupa com os socio

@ A cooperativa & sua principal instituiga. ..

@ MNa cooperativa sou socio & dono

& Outros

Fonte: Elaborada epelos autores com base na pesquisa
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A figura 03, apresenta quais sao os principais desafios para atrair novos socios,
especialmente os jovens, na cooperativa de crédito. De certa forma, torna-se um desafio ter
clareza quanto as respostas. Apresenta em um percentual de 29%, o didlogo transparente entre
0s socios, funciondrios e a gestdo da cooperativa e com 25,8% o atendimento mais humanizado,
bem como a proximidade dos socios.

E aceitavel, que nas regides de atuagdo do Sicredi, possamos encontrar jovens, com
inclinagdo para o cooperativismo, na medida em que os Programas desenvolvidos pela
cooperativa, como a Unido Faz a Vida, o Programa Cultivando Futuro, contribuem no processo
de conscientizagdo cooperativista. Um caminhar que busca mudanga, ao substituit o espirito
indivualista, pela da cooperacdo, em um movimento que de acordo com Hobsbawm (2017),
contempla a solidariedade, a cooperacdo. Um movimento que vai contra o individualismo,
egoismo e a competitividade que s6 olha para a concentracdo da renda, do lucro maximo.
Assim, a defesa por uma sociedade mais cooperativa, podera gerar consciéncias, para um novo
olhar de solidariedade, para o associativismo.

Figura 3 — Principais desafios para atrair novos socios, especialmente os jovens, na cooperativa de crédito

@ Apresentar a cooperativa como uma
sociedade de pessoas & ndo S0 movi. .

@ Um atendimento mais humanizado e de
proximidade dos socios

Apresentar a cooperativa de crédito um
espaco para os jovens

@ Didlogo transparente entre o5 socios,
funciongrios e a gestde da cooperativa

@ Jovens apresentar a cooperativa de cr...
@ Outros

Fonte: Elaborada epelos autores com base na pesquisa

A figura 04, investiga se os jovens gostam de desafio, bem como, se 0 cooperativismo
apresenta esse cendrio. As respostas da pesquisa apontam que os jovens, pela sua natureza
buscam inovagdes, transformagdes, mudancas, que de certa forma as percebem, presentes em
maior propor¢do no cooperativismo, em um percentual de 32,3%, indicando esse potencial
presente no cooperativismo, em detrimento de bancos comerciais, e vinte 29% acredita que a
cooperativa se apresenta como um caminho para da comunidade.
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Figura 4 — Os jovens gostam de desafio, bem como, se 0 cooperativismo apresenta esse cenario

@ & cooperativa de crédito se apresenta
para os jovens como um caminho par...

@ A cooperativa & vista como um espago
para os jovens

@ E visivel a diferenca entre a cooperativa
& um hanco comercial

@ Tens presente um atendimento mais
humanizado na cooperativa

@ A cooperativa & visto como um ambiente
de solidariedade e de cooperacgio

Fonte: Elaborada epelos autores com base na pesquisa

A figura 05, verifica se o cooperativismo podera atrair os jovens para seu quadro
associativo, especialmente na cooperativa de crédito. As respostas indicam que fica visivel, os
jovens estdo atentos aos custos, em um percentual de 25,8% dos respondentes consideram as
tarifas menores, na cooperativa, e 25,8% apontam a possibilidade de uma vaga de trabalho;
19,4% por apresentar sobras no final do exercicio, 19,4% pela taxa de juros menores que os
bancos. Significa, que os resultados obtidos, estio em percentual muito proéximo, uns dos
outros, somente estando em porg¢do menos, com 9,7"%, apresentar a cooperativa como uma
sociedade de pessoas e ndo s6 movimento financeiro. Portanto, o olhar dos jovens, estd mais
identificado com as atividades de prestacdo de servigos e retorno, do que a centralidade da
diferenca entre uma sociedade cooperativa e uma sociedade mercantil. Esse resultado esta
presente na figura 02, quando os respondentes afirmaram que a diferenga entre uma cooperativa
de crédito em banco comercial, reside no bom atendimento, em um percentual de 29%.

Figura 5 — O cooperativismo podera atrair os jovens para seu quadro associativo, especialmente na cooperativa
de crédito

@ Apresentar a cooperativa como uma
sociedade de pessoas & ndo 50
movimento financeire

@ Ter juros menores gue o5 bancos

@ Tarifas menores que o5 bancos

@ Apresentar boas sobras no final do
exercicio

@ Serdono e usudrio da cooperativa

@ Possibilidade em trabalhar pela internet
com a cooperativa

Fonte: Elaborada epelos autores com base na pesquisa
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A figura 06, apresenta que tipo de organizacao o jovem gostaria de fazer parte.

Figura 6 — Que tipo de organizagdo o jovem gostaria de fazer parte

@ Jovens estarem presente e assim
apresentar a organizacio

@ Um espaco para os jovens frabalharem
e fer sucesso

Um ambiente onde as pessoas sio
mais importante, que o dinheiro

@ Um ambiente que busca fazer justica

@ Uma cooperativa onde ha presenga de
jovens

Fonte: Elaborada epelos autores com base na pesquisa

As respostas, configuradas na figura 06, apresentam em um percentual de 35,5%, o
ambiente cooperativismo, como um espaco de trabalharem, com um percentual de 29% como
um ambiente onde as pessoas sdo mais importantes que o dinheiro, com 19,4%, os jovens
estarem presente e assim apresentar a organizac¢do, enquanto ambiente, com diferencias, em
relacdo com bancos comerciais

A figura 07, apresenta quais os principios que os jovens consideram mais importante na
cooperativa. Indicam um didlogo mais estreito com o cooperativismo, ao contemplar os
Principios do cooperativismo. Em um percentual de 35,5%, apresentam o Principio de
Participacdo Econdmica dos Membros, com percentual de 29% a questdo o Principio da Gestdo
Democratica, com 19,4% o principio da Educacao, Formacao e Informacao.

Portanto, a compreensao dos Principios do cooperativismo, nas orientagdes de Klaes e
Saln (1997), ¢ uma necessidade, um olhar indispensavel no movimento cooperativista, desde
1844, como basilar nas cooperativas, a conhecida “regra de ouro” o Quinto Principio a
Educagdo, Formacao e Informagdo, como um processo permanente de formagdo do quadro
associativo.
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Figura 7 — Quais os principios que os jovens consideram mais importante na cooperativa

@ Adesdo voluntaria e livre

@ Gestdo democratica

@ Participaco econdmica dos memhbros
@ Educacao, formacao e informagao

@ Intercooperacio

@ Interesse pela comunidade

Fonte: Elaborada epelos autores com base na pesquisa

A figura 08 verifica: o que os jovens mais gostam em uma organizagao cooperativista.
Em um percentual de 29%, a facilidade na liberagdo de crédito, com 25,8% por resolver
problemas via App, e 22,6% atendimento diferenciado. Esses resultados, indicam a
familiaridade com os servigos prestados pela cooperativa e seus olhares para com o
empreendimento cooperativo.

Figura 8 - O que os jovens mais gostam em uma organizagdo cooperativista

@ Atendimento diferenciado

@ Facilidade na liberacio de crédito

@ Juros diferenciados

@ Resolver os problemas pelo App

@ MEo precisar ir em uma agencia fisica

Fonte: Elaborada pelos autores com base na pesquisa

A figura 9 aponta o que os jovens ndo gostam de encontrar em uma organizagao, em um
percentual de 41, 9% ndo gostam da burocracia; com 41,9% a demora no atendimento; com
12,9% as taxas elevadas. Significa, que os jovens, de certa forma gostam da agilidade, do bom
atendimento, custo menores, aos dos praticados pelos bancos comerciais.
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Figura 9 — O que os jovens nao gostam de encontrar em uma organizagao

@ Burocracia

@ Demora para o atendimento
Taxas elevadas

@ Trabalhar apenas com aplicativos

Fonte: Elaborada epelos autores com base na pesquisa

A decima questao verifica a presenca do sexo masculino e feminino, no cooperativismo.
As repostas dos entrevistados, em um percentual de 83,9% sdo do sexo masculino, com 16,1%
do sexo feminino. Um resultado que merece maiores investigagdes. Ha um diferencial muito
elevado. Poderia ser ainda, um processo historico das cooperativas, que cultivavam o homem,
enquanto associado. Porém, na atualidade, ¢ de certa forma, um resultado que manifesta
inquietacdes, pela pouca presenca das mulheres no cooperativismo.

Portanto, um desafio que o cooperativismo necessita superar, para a conquista de uma
sociedade cooperativista. No entender Thesing (2015, p.97) “ser humano ¢ viver e atuar em
conjunto”. Ainda, para o autor, esse processo fortalece a ideia do esforco coletivo, com espaco
igualitario entre homens e mulheres, uma oportunidade de somar em cada homem e em cada
mulher, a vontade de partilha, que pode ser conquistado pela aprendizagem, tendo por base os
Principios do cooperativismo.

A figura 10 verifica se os jovens conhecem uma cooperativa de crédito? Foi possivel
identificar em um percentual de 58,1% indicam interesse em conhecer uma cooperativa de
crédito, com um percentual de 22,6% nao tem conhecimento e com 19,4% sim pretendem
conhecer, porém ndo sabe das vantagens, presente em uma cooperativa de crédito. Esses
resultados mostram que basicamente a metade dos entrevistados, ndo conhecem de fato uma
cooperativa de crédito. Significa, a necessidade ndo s6 de ampliar os Programas que o Sicredi
promove, mas uma ampla campanha de marketing, apresentando os beneficios de uma
sociedade cooperativa.

Portanto, em uma sociedade, na qual se vive, apresenta a concorréncia, a concentragao
de renda, um percurso que indica, as concepgdes pessoais € coletivos, trilhando um sentimento
de exclusdo, uma fragilidade na constru¢do de uma sociedade sustentavel.
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Figura 10 — Os jovens conhecem uma cooperativa de crédito?

@$ Sim

@ MNio

& Sim, porem ndo sei sobre as suas
vantagens

@ MNEo, ndo tenho interesse

Fonte: Elaborada epelos autores com base na pesquisa

A figura 11, apresenta o que levaria os jovens a abririrem uma conta em uma instituicao
financeira? Em um percentual de 38,7% ao perceberem a facilidade de obter crédito, em seguida
com 16,1% melhor organizacio da vida financeira, outros 12, 9% pelas menores taxas.

Figura 11 — O que levaria os jovens a abririrem uma conta em uma institui¢do financeira?

@ Melhor organizacgo de vida financeira
@ Facilidade em obter crédito

@& Aplicactes

@ Taxas menores

@ Atendimento diferenciado

@ Conta 100% digital

Fonte: Elaborada epelos autores com base na pesquisa

A décima terceira questdo, verifica se os jovens tém conta em cooperativa de crédito.
Apresenta um percentual 57,6% dos entrevistados j4 possuem conta em uma cooperativa de
crédito, e um percentual de 45,2% ainda nao sdo associados. Esse resultado mostra a
oportunidade que o cooperativismo tem para a conquista de novos associados

A figura 12 apresenta porque os jovens possuem conta em cooperativa de crédito.
Apresenta como resultado, a presenga da conta digital, em sua totalidade, com um percentual
de 22,6% em trés dimensdes — melhor organizacdo de vida financeira, possibilidade de
aplicacdes, atendimento diferenciado.
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Figura 12 — Porque os jovens possuem conta em cooperativa de crédito

@ Melhor organizacio de vida financeira
@ Facilidade em obter crédito

@ Aplicactes

@ Taxas menores

@ Atendimento diferenciado

@ Conta 100% digital

Fonte: Elaborada epelos autores com base na pesquisa

A figura 13, verifica as faixas etarias. Apresenta com resultado da pesquisa: 51,6% tem
entre 19 e 25 anos de idade, e um percentual de 41,9% entre 26 e 30 anos, ou seja 93,5% tem
entre 19 e 30 anos.

Figura 13 — Faixas etarias

@ 0218 anos

@ 19 a2 25anos

& 26 a 30 anos

& 31a35anos

@ 36 a 40 anos

@ Acima de 40 anos

Fonte: Elaborada epelos autores com base na pesquisa

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou compreender melhor a cooperagao, com a possibilidade da
presenga dos jovens, para contribuir em novas configuragdes e arranjos institucionais em uma
cooperativa de crédito, na regido na Regido Noroeste, no estado do Rio Grande do Sul. Para
isto contemplou verificar a relagdo da cooperativa de crédito com a comunidade, verifica¢des
nas producdes cientificas, legislacdes e uma pesquisa de campo para responder de como os
jovens percebem as praticas de uma cooperativa de crédito. Assim, inicialmente, destaca-se que
as praticas cooperativistas fortalecem o ambiente cooperativista, indica a atracdo de novos
socios. Para além, a pesquisa identificou um conjunto de beneficios, pela presta¢ao de servicos,
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pela agilidade no bom atendimento, pela valorizagdo dos sécios, pela gestdo democratica, pela
presenca dos principios cooperativistas.

Portanto, buscar compreensdo do mundo dos jovens, no movimento cooperativisa,
significa olhar para os varios programas de educagdo cooperativista, como o Programa Unido
Faz a Vida, que desperta o espirito de cooperacdo, a solidariedade, o surgimento de novas
liderancas. Isso de certa forma, ficou evidenciado, nas entrevistas, quando os jovens
identificaram a cooperativa como um bom espago de trabalho, apontaram a diferenca entre a
cooperativa e os bancos comerciais, ao indicarem as sobras no final do exercicio.

Assim, o estudo indica que hd convergéncia para com a presenga de novos s6cios em
cooperativas, de jovens apontarem seu interesse para o cooperativismo, contribuindo desta
forma, para a manuten¢ao e perenidade da cooperativa de crédito. Esse entendimento ja
presente na literatura e estudos anteriores, tem seu entendimento aprimorado e contundente
indicacdo de prioridade de investimentos na educagao cooperativa voltada ao publico infantil e
jovem e com metodologias adequadas para estes publicos.

Evidencia que existe um espaco estratégico para o avango do cooperativismo de crédito,
mas que esta atrelado a adot¢do de estratégias de atuagdo do cooperativismo de crédito, e
assimetria com os demais ramos do cooperativismo, voltados a participacdo dos jovens nas
atividades cooperativas, com presenga crescente inclusive em suas instancias de lideranga e de
gestdo. Detsa forma o cooperativismo pelas suas préticas estara contribuindo de forma
crescente com o desenvolvimento econdmico e social da regido, as suas perspectivas futuras e
a propria sustentabilidade.

Portanto conclui-se que cabe as organizagdes cooperativistas acompanharem as
mudangas e tendéncias mundiais, interagindo pelas acdes que atendam da melhor maneira
possivel as expectativas do quadro associativo, pois se torna mais facil manté-los do que
conquistar novos sbcios, porém sem a presenca dos jovens, ameaca a perenidade da
cooperativa. Ouvir, surpreender e superar as expectativas dos associados torna-se um
movimento essencial para a permanéncia das organizagdes no mercado.
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