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RESUMO

O cooperativismo ¢ fundamental para o desenvolvimento socioecondmico territorial, cabendo
destacar a representatividade do cooperativismo de crédito neste cendrio. Em paralelo,
evidencia-se contribui¢cdes da educacao cooperativa sob a perspectiva da humanizagao para a
gestdo e praticas cooperativistas. Com base nestes aspectos, este artigo prop0Os investigar as
aplicagdes e contribui¢cdes da educacdo cooperativa, a luz do contexto da humanizagao, no
cooperativismo de crédito. Realizou-se pesquisa bibliografica, pesquisa documental e
entrevistas com gestores de trés agéncias de crédito cooperativo, de um municipio do noroeste
do Rio Grande do Sul. A pesquisa identificou que as estratégias e praticas das agéncias
analisadas contemplam os valores, técnicas e métodos da educagdo cooperativa, e que a
educagdo cooperativa € permeada por pressupostos humanizadores nestes locais. Conclui-se
que a humanizac¢do na educagdo cooperativa contribui para a gestdo e praticas das agéncias
analisadas, impactando no cooperativismo de crédito, no cooperativismo e na sociedade,
fomentando o desenvolvimento socioecondmico territorial.
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Desenvolvimento regional.
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Humanizag@o na educagdo cooperativa: aplicagdes e contribuigcdes na gestdo e nas praticas do cooperativismo de
crédito

ABSTRACT

Cooperativism is fundamental for territorial socioeconomic development, and it is worth noting
the representativeness of credit unions in this scenario. In parallel, contributions of cooperative
education are evidenced from the perspective of humanization for cooperative management and
practices. Based on these aspects, this article proposes to investigate the applications and
contributions of cooperative education, in the light of the context of humanization, in credit
cooperatives. Bibliographic research, documentary research and interviews were carried out
with managers of three cooperative credit agencies, in a municipality in the northwest of Rio
Grande do Sul. The research identified that the strategies and practices of the analyzed agencies
contemplate the values, techniques and methods of cooperative education, and that cooperative
education is permeated by humanizing assumptions in these places. It is concluded that
humanization in cooperative education contributes to the management and practices of the
analyzed agencies, impacting on credit cooperativism, cooperativism and society, promoting
territorial socioeconomic development.

Keywords: Cooperative education. Humanization practices. Credit cooperative. Regional
development.

RESUMEN

El cooperativismo es fundamental para el desarrollo socioecondmico territorial, y cabe destacar
la representatividad de las cooperativas de ahorro y crédito en este escenario. Paralelamente, se
evidencian aportes de la educacion cooperativa desde la perspectiva de la humanizacién para la
gestion y las précticas cooperativas. A partir de estos aspectos, este articulo se propone
investigar las aplicaciones y aportes de la educacion cooperativa, a la luz del contexto de
humanizacién, en las cooperativas de crédito. Se realizd pesquisa bibliografica, pesquisa
documental y entrevistas con gerentes de tres agencias cooperativas de crédito, en un municipio
del noroeste de Rio Grande do Sul. La investigacion identificé que las estrategias y practicas
de las agencias analizadas contemplan los valores, técnicas y métodos de la educacion
cooperativa, y que la educacion cooperativa esta permeada por supuestos humanizadores en
estos lugares. Se concluye que la humanizacion en la educacion cooperativa contribuye a la
gestion y practicas de los organismos analizados, impactando en el cooperativismo de crédito,
el cooperativismo y la sociedad, promoviendo el desarrollo socioeconémico territorial.

Palabras clave: Educacion cooperativa. Practicas de humanizacion. Cooperativa de crédito.
Desarrollo regional.
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1 INTRODUCAO

Nas dindmicas institucionais de atua¢do, no campo socioecondmico, as cooperativas
assumem papel cada vez mais relevante, especialmente ao tratar a questdo do desenvolvimento
territorial. Assim, a proposta basica contempla a unido de pessoas para cooperarem entre si,
conquistando beneficios comuns para todos. Esse processo demonstra a importancia sist€émica
do cooperativismo. Soma-se a isto, a contribui¢do das cooperativas, na geracao de empregos,
inclusdo social e econdmica, melhor distribuicdo de renda, e, por conseguinte, no
desenvolvimento socioecondmico das comunidades (SARTOR; KNUPPEL, 2016).

Portanto, cabe destacar a relevancia das cooperativas de crédito, tanto por sua
representatividade territorial (OCB, 2018) como pelos beneficios, ao implementar as economias
locais (FONSECA et al., 2009) e, ainda, a democratizagao do crédito e desconcentracdo de
renda (SARTOR; KNUPPEL, 2016), favorecendo o efeito multiplicador dos investimentos em
nivel territorial. Além disso, de acordo com o Anuério do Cooperativismo Brasileiro (2020),
considerando os demais ramos de atuagdo cooperativista — agropecuario, consumo,
infraestrutura, saude, trabalho e produ¢ao de bens e servigos e transporte — as cooperativas de
crédito assumem posi¢ao significativa em nivel nacional, ocupando o 3° lugar em nimero de
cooperativas, o 1° lugar em numero de cooperados e o 3° lugar em numero de colaboradores.

Por conseguinte, a produgdo tedrica-metodologica amplia os sentidos e os significados
dos principios cooperativistas, condicdo necessaria para percorrer, sem equivocos, o caminho
cooperativista na pratica, contribuindo para a sustentabilidade dos empreendimentos
cooperativados, bem como. No desenvolvimento dos territorios (SILVA; SILVA, 2021). A
partir dai, cabe destacar a importancia da educagdo cooperativa, seja por sua relagdo direta com
0 quinto principio cooperativista — educacao, formacao e informagao — como por sua influéncia
em todos os demais principios e praticas que regem as dinamicas internas e externas de atuagao
cooperativista.

Assim, cultivar a esséncia cooperativista, significa ter presente a humanizagcdo como
pilar fundamental de uma efetiva educacao cooperativa (SAFANELLI et al., 2011). Afinal,
cada vez mais a educacdo ¢ o melhor caminho para a governanga cooperativa, uma vez que,
somente com a participacao consciente e responsavel do quadro social (SAUSEN et al., 2019),
as instituigdes cooperativas adquirem estabilidade e se desenvolvem em um processo
permanente, de autogestdo, de desenvolvimento integral e cooperativo das pessoas
(FERREIRA; SOUSA, 2019), formando um verdadeiro conjunto organico, ensejando a
autocapacidade para geragdao de conhecimento e de sustentabilidade (SILVA; SILVA, 2021).

Soma-se a isto, as contribuigdes da educacdo cooperativa sob a perspectiva da
humanizagdo, no sentido de minimizar conflitos do cenario cooperativista, em especial, do
cooperativismo de crédito, configurando um ramo cooperativista em que a dimensao financeira
¢ mais evidente e, por este motivo, a exigéncia em produtividade para o alcance de metas e
resultados ¢ significativa e constante nas praticas cotidianas (SAUSEN et al., 2019).

Portanto, considerando a relevancia do cooperativismo e do cooperativismo de crédito
para o desenvolvimento territorial, e as contribui¢cdes da educagdo cooperativa para a gestdo e
praticas cooperativistas, bem como, para minimizar conflitos caracteristicos do cooperativis no
de crédito, mediante a perspectiva da humanizagao, este estudo traz como questdo de pesquisa
a seguinte questdo: em que pontos € até que pontos ocorre uma educagao cooperativa voltada
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para a humanizagdo enquanto agente de contribuicdo no cooperativismo de crédito? Deste
modo, o objetivo do estudo consiste em investigar as aplicagdes e as contribui¢des da educacao
cooperativa, a luz do contexto da humanizagao, no cooperativismo de crédito.

Assim sendo, foram analisadas trés agéncias pertencentes a cooperativa Sicredi das
Culturas RS/MG - localizada na regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul e de
significativo reconhecimento e representatividade neste estado. Considerou-se, ainda, a
percepcao dos gestores destas agéncias, uma vez que, ¢ na gestdo que sdo elaboradas e
concretizadas as estratégias e praticas da educag@o cooperativa, que serdo posteriormente
compartilhadas com os colaboradores, associados e demais segmentos envolvidos no cendrio
cooperativista e que irdo nortear todas as dindmicas internas e externas de atuacdo deste cenario.
Além disso, os gestores vivenciam mais de perto € possuem conhecimento mais sist€émico e
aprofundado, quanto as dindmicas de gestdo e das praticas implementadas neste cenario.

Na sequéncia do artigo, ¢ abordada a revisdo de literatura, incluindo o contexto e os
cenarios do cooperativismo e do cooperativismo de crédito, a educagdo cooperativa como base
da gestdo e das praticas cooperativistas, e a humaniza¢ao na educacdo cooperativa como fator
de contribui¢do na gestdo e nas praticas cooperativistas. Apds, sdo apresentados os resultados
e discussao, incluindo o contexto do sujeito e seus valores na educagdo cooperativa, bem como,
os conteudos e métodos educativos ¢ humanizadores nas agéncias analisadas. Por fim, tem-se
as consideragdes finais, os agradecimentos e informacgdes, e as referéncias utilizadas no estudo.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 COOPERATIVISMO E COOPERATIVISMO DE CREDITO: CONTEXTO E
CENARIOS

As institui¢des cooperativas adotam o desenvolvimento cooperativo na sua esséncia. De
acordo com a Lei Federal n° 5.764/1971 (BRASIL, 2021), as cooperativas sdo sociedades de
pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia,
constituidas para prestar servigos aos associados. As cooperativas atuam, portanto, como agente
de desenvolvimento local/regional — em que os associados sdo donos e, também, participam da
gestdo do negocio — possibilitando a conjungdo dos capitais social, financeiro € humano.

Segundo o Anudrio do Cooperativismo Brasileiro (2020), em nivel mundial, sdo 2,6
milhdes de cooperativas, mais de 4 bilhdes de pessoas envolvidas com o cooperativismo, pelo
menos 12% da populacido ¢ cooperada de qualquer uma das trés milhdes de cooperativas
existentes e as 300 maiores cooperativas atuam em 100 paises, congregam 1 bilhdao de pessoas,
faturam 2,1 trilhdes de dolares e empregam 280 milhdes de pessoas (10% da populagdo).

No Brasil, nos ultimos oito anos, o nimero de pessoas que se uniram ao cooperativismo
cresceu 62% e os empregos aumentaram 43%. Também, de cada 10 brasileiros, quatro
conhecem o cooperativismo e de cada 10 parlamentares do Congresso Nacional, 7,5 tém visdo
positiva do setor que soma R$ 351,4 bilhdes em ativos totais. Ainda, conforme informagdes do
relatorio Expressao do Cooperativismo Gatcho (2020), sao 6,8 mil institui¢des cooperativas,
14,6 milhdes de associados e 425,3 mil empregos gerados no territdrio nacional.
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O cooperativismo arquiteta-se, portanto, como um lugar de reconstrucao das condigdes
de vida, tendo na economia humana o seu fundamento, estimulando a cooperagao e protegendo
os interesses de quem faz parte deste movimento (FRANTZ, 2012). As cooperativas
constituem-se, a partir deste pressuposto, como agentes institucionais que, a priori, buscam
viabilizar solu¢des econdmicas para as pessoas, distribuir renda e gerar beneficios sociais,
podendo contribuir para o progresso dos municipios e das demais localidades onde encontram
ambiente propicio para se destacarem e se desenvolverem (BIALOSKORSKI NETO, 2012).

Assim, o desenvolvimento cooperativo promove o desenvolvimento colaborativo e em
cooperacao entre instituigoes, liderancas e cidadaos, contribuindo para maximizar rendas;
melhorar a distribuicdo de renda social e regional; elevar a qualidade de vida da populagao;
aumentar o investimento e a capacidade social, cientifica e tecnoldgica de inser¢ao coopetitiva;
desenvolver programas de fomento, capacitagdo e integragdo; identificar potencialidades
locais/regionais; executar programas estratégicos de desenvolvimento de inovagao; bem como
fortalecer e ampliar tecnologias de informagdo e conhecimento (BUTTENBENDER, 2017).

Neste contexto, as cooperativas de crédito tém papel relevante no desenvolvimento.
Conforme o Relatorio Expressdao do Cooperativismo Gatucho (2020), 21 das 300 maiores
cooperativas do mundo sdo do ramo de crédito. Informagdes do Anuério do Cooperativismo
Brasileiro (2020) apontam que 34% dos brasileiros se relacionam com as cooperativas de
crédito. Sao 909 cooperativas, 9,8 milhdes de cooperados e 67,3 mil empregados no Brasil. Em
participagdo de mercado, 10% do crédito tomado pelo pequeno negocio provém das
cooperativas, que fornecem cerca de 20% de todo crédito ndo consignado no pais.

As cooperativas de crédito formam a maior rede de atendimento financeiro no Brasil e
em mais de 500 cidades sdo a unica institui¢do financeira (OCB, 2018). O cooperativismo de
crédito causa o impacto econdmico gerado pelo aproveitamento das economias nos locais de
origem, mediante intermediacdo financeira cooperativa (FONSECA ef al., 2009), com papel
significativo no desenvolvimento social, proporcionando a democratizacio do crédito e
desconcentracdo de renda (SARTOR; KNUPPEL, 2016). O ramo favorece, ainda, a amplitude
do efeito multiplicador dos investimentos e a possibilidade de minimizar riscos, pois a propria
comunidade ¢ responsavel pela analise da viabilidade e concessao deste empreendimento.

Buscando reafirmar o posicionamento e garantir a sustentabilidade das cooperativas,
cabe destacar um conjunto de diretrizes denominadas de principios do cooperativismo. Estes
principios constituem a linha orientadora que rege as cooperativas, formando a base filoséfica
da doutrina, que ao longo da historia foi implementada. Sua tltima atualizagdo foi em 1995 pela
Alianga Cooperativa Internacional — ACI e constam referenciados pelo Portal do
Cooperativismo Financeiro (2021). Sao eles:

1. Adesdo Livre e Voluntaria: Cooperativas sdo organizagdes voluntarias, abertas a
todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigos € assumir as responsabilidades como
membros, sem discriminacao de sexo/género, social, racial, politica e religiosa.

2. Gestao Democratica: Cooperativas sdo organizagdes democraticas, controladas pelos
seus membros, que participam ativamente na formulagdo das suas politicas e na
tomada de decisdes. Desta forma, homens e mulheres, eleitos como representantes
dos demais membros, sdo responsaveis pela aplicabilidade destas praticas.
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3. Participacao Econdmica: Os membros integrantes contribuem equitativamente para
o capital das suas cooperativas ¢ controlam-na democraticamente. Parte desse capital
¢, normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros podem receber,
habitualmente, havendo condi¢cdes econdmico-financeiras para tanto, uma
remuneracao sobre o capital integralizado, como condigdo de sua adesao.

4. Autonomia e Independéncia: Cooperativas sdo organizagdes autdnomas, de ajuda
mutua, controladas pelos seus membros constituintes. Se firmarem acordos com
outras organizagoes, incluindo instituigdes publicas, ou recorrerem a capital externo,
as cooperativas devem fazé-lo em condi¢des que assegurem o controle democratico
pelos seus respectivos membros € também que mantenham a autonomia da
cooperativa.

5. Educacdo, Formagdo e Informagdo: As cooperativas promovem a educagdo ¢
formacgao dos seus membros, dos representantes eleitos e trabalhadores, de forma que
estes possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas.

6. Intercooperacao: As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros ¢
dao mais forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, por meio das
mais diversas estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

7. Interesse pela Comunidade: As cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentavel das suas comunidades mediante politicas aprovadas pelos membros.

Os principios refletem uma postura equitativa entre diversos agentes organizacionais,
devendo ser utilizados para colocar em pratica os valores das cooperativas como linhas
orientadoras de suas praticas. Portanto, reque-se que o discurso esteja alinhado com as
caracteristicas do contexto, com as decisdes tomadas ¢ com as praticas implementadas. E a
educagdo cooperativa tem sido um dos pilares com vistas a tornar este cenario possivel.

2.2 EDUCACAO COOPERATIVA: BASE DA GESTAO E DAS PRATICAS
COOPERATIVISTAS

Ao falar em educacdo cooperativa, atenta-se para a pratica econdmica do
cooperativismo, que se inspira nos valores da autonomia, democracia participativa, igualdade,
equidade e solidariedade. Um processo que conta com a teoria social, na medida em que o
cooperativismo ¢ baseado, “na defesa de uma economia de mercado baseada em principios ndo
capitalistas, e sim de cooperacdo e mutualidade” (SANTOS, 2005, p. 33).

Significa um caminhar que tem em sua génese os anos de 1840, onde foi gestada uma
nova estrutura social denominada de cooperativismo, o cooperativismo moderno, tendo os
primeiros passos ocorrido na Inglaterra e na Franga, principais centros de irradiacdo da cultura
econdmica capitalista (AGUIAR; REIS, 2002). Portanto, do ponto de vista dos arranjos sociais
e produtivos, a cooperacao ¢ uma forma de integragdo social, uma ac¢ao conjugada, que une as
pessoas, de modo formal ou informal, para alcancar objetivos comuns, que agem coletivamente
de maneira semelhante por seus héabitos e processos educativos. Ainda, “o cooperativismo,
enquanto doutrina, teoria, sistema ou movimento associativista de trabalhadores, ¢ um
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fendmeno moderno oriundo da oposi¢ao operaria as consequéncias do liberalismo econémico
praticado na Inglaterra e na Franca dos séculos XVIII e XIX” (COSTA, 2007, p. 58).

Por conseguinte, desde o século XVIII, “a teoria e as praticas cooperativistas tém
suscitado um renovado interesse [...] que recuperou os elementos centrais do pensamento
cooperativista [...] ativistas e governos progressistas [...]Jque surgiu no século XIX, com o
objetivo de renovar a tarefa de pensar e de criar alternativas economicas” (SANTOS, 2005, p.
35).

No campo do projeto politico da classe operaria enfrentado a época, as cooperativas
surgiram como proposta a uma sociedade diferente, da qual foi fruto de dedicag@o, de
momentos de reflexdo e imaginacdo. Deste modo, em 1844 militantes e seguidores de
Owen fundaram na pequena cidade de Rochdale, a “Sociedade dos Pioneiros
Equitativos”, com base num conjunto de principios, criaram uma proposta
propriedade coletiva e autogestionada. Estes principios serviriam de base para a
manuten¢@o da proposta do cooperativismo até os dias de hoje (RODRIGUES, 2014,

p-37).

Deste modo, a educagdo cooperativa ¢ um dos pilares do desenvolvimento das
cooperativas e esse reconhecimento vem desde as origens do movimento cooperativo, em 1844,
na Inglaterra. Influenciados por Robert Owen, que se concentrou na educagdo das pessoas, na
formag¢do do novo homem e de um novo mundo moral; os Pioneiros de Rochdale, precursores
do movimento cooperativista, contribuiram para que a educac¢do se tornasse um principio
cooperativo.

Desde essa época, os pioneiros percebiam na educagdo um instrumento fundamental
para alcancar uma melhor compreensao por parte dos envolvidos neste cendrio, com base nas
peculiaridades da organizacdo cooperativa, com suas formas organizativas e econdmicas
distintas dos empreendimentos até entao existentes.

Tem-se presente, neste cenario, os principios de Rochdale (1844), contendo sete artigos
considerados como “regras de ouro” 1) Adesdo livre; 2) Controle democratico; 3) Devolugao
do excedente ou retorno sobre as compras; 4) Juros limitados ao capital; 5) Neutralidade
politica, religiosa e racial; 6) Vendas a dinheiro e a vista; e 7) Fomento do ensino em todos os
graus. Posteriormente, para que se mantivessem aderentes a dindmica social e considerassem
0s NoOvos tipos cooperativos, estes principios, aos poucos, vieram a somar-se aos principios
revisitados em 1937, 1966 e 1995, em Congressos coordenados pela Alianca Cooperativa
Internacional (ACI), dando origem aos sete principios ja conhecidos e anteriormente
mencionados: 1) Adesao livre e voluntaria; 2) Gestao democratica; 3) Participacdo econdmica;
4) Autonomia e independéncia; 5) Educacdo, formacgao e informacao; 6) Intercooperagdo; e 7)
Interesse pela comunidade.

Schneider (2003) destaca que, o quinto principio cooperativo € reconhecido como parte
desde a origem do cooperativismo com os pioneiros, que identificavam a ponte entre a proposta
cooperativa, principios e valores e a formacao da identidade cooperativa. Ainda, para Schneider
(2007), a educacao cooperativa ¢ considerada a “regra de ouro” da proposta cooperativa em
decorréncia de sua importancia para a efetividade da proposta, e ¢ a partir dela que se d4 a
possibilidade da compreensao dos outros principios.

Portanto, a evolugdo dos principios, doutrinas e valores do cooperativismo estiveram e
estao presentes ao longo da histéria. Assim, constata-se que os avangos, conquistas € desafios
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sao cimentados pela tomada de consciéncia, fortalecida pelos principios cooperativistas, onde
os problemas sdo comuns e por meio da unido de esforcos, ¢ possivel supera-los proporcionando
vantagens mutuas. Para Andreoli (2009, p. 2), “o processo de tomada de consciéncia e de
organizacdo ¢ educativo, gerando conhecimentos e sociabilidade da cooperagdo e do
cooperativismo”.

[...] as cooperativas eram algo mais do que um dos pilares do movimento operario, ja
que, como sua propria designagdo sugere, sempre foram também uma expressao da
cooperagdo entre os homens. Uma expressdo organizada da cooperagdo que a tem
como eixo. [...] Por isso, as cooperativas estdo longe de ser um fendmeno
circunstancial historicamente datado e passageiro. Pelo contrario sendo organizagdes
movidas pelo impulso da cooperagdo, radicaram-se através dele no que ha de mais
essencial das sociedades humanas (NAMORADO, 2005, p. 3)

Deste modo, significa compreender que a cooperacdo estd sempre em um processo
complexo de evolucdo, que necessita oportunizar um ambiente fértil para a tomada de
consciéncia, estimulada por instrumentos que ndo apenas superem a desigualdade social, mas
que, acima de tudo, atuem em direcdo a conquista de uma sociedade sustentavel.

Assim, ao ter presente o crescimento e fortalecimento do cooperativismo, para gerar
investimentos, social, econdmico, cultural e ambiental, com bases no desenvolvimento do ser
humano, aponta-se a necessidade de processos permanentes de formagao fundamentados nos
principios do cooperativismo, para criar uma identidade social e fazer com que as pessoas se
reconhegam como membros do cooperativismo, minimizando os impactos do paradigma da
individualidade e da competicao.

Enquanto instituicdes geridas por pessoas, as cooperativas t€m seu potencial
reconhecido por sua relevancia no desenvolvimento socioeconomico local e regional. Essa
potencialidade merece destaque, uma vez que essas instituigdes deveriam apresentar, em sua
gestdao, um equilibrio entre duas vertentes: atuar como empresas € como associacao de pessoas.

Esse equilibrio deve ser constantemente refor¢ado pela educagdo cooperativa, por meio
da vivéncia dos principios cooperativistas ou pela capacitagdo técnica e especifica para este tipo
de institui¢do (MILAGRES; LACERDA, 2017). E por meio de uma efetiva gestio social que o
cooperado podera participar ativamente da cooperativa, tomando decisdes que melhor garantam
o sucesso da acdo coletiva. Deste modo, ¢ importante que se tenha muito claro o papel da
educacdo no processo de gestdo empresarial e social dessas organizagdes coletivas

De acordo com Safanelli ef al. (2011), a educagdo considera trés elementos: o sujeito da
educacdo, o conteudo da educacdo e o método educativo. O sujeito da educagdo ¢ o ser humano.
O conteudo da educagdo envolve o conhecimento dos fatores internos e externos a cooperativa,
sua natureza, filosofia doutrindria, principios cooperativos, normas vigentes, direitos e deveres
dos associados, parte técnica, estrutura interna e servicos. O método educativo considera que o
planejamento da educagdo cooperativa deve permear socios, administradores, técnicos e
publico, mediante diferentes programas de desenvolvimento e capacitagdo, ajustados caso a
caso, tudo coordenado por meio de um programa integrado, amplo e comum.

A educagdo cooperativa ¢ um processo de aprendizagem que abrange publicos distintos,
diferentes demandas e que exige contetidos variados nas propostas de capacitacdo. Contudo, a
educagdo cooperativa deve ir além da educagdo formal, ao passo em que se compreende que
esta proposta de educagdo estimula a participacdo dos cooperados e faz com que tenham
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conhecimento sobre valores, principios e normas da cooperativa, enfatizando o ideal
cooperativista e contribuindo para o desenvolvimento comunitiario (OURO-SALIM; BA;
ROSALEM, 2018; SAUSEN et al., 2019). Tem-se, neste contexto, a valorizagdo de uma
governanga colaborativa.

Sendo assim, a governanca colaborativa consiste em um modelo interativo com base na
convergéncia de objetivos e na produgdo cooperativa de resultados, se constituindo como
perspectiva emergente de gestao de interesses e enquanto forma de buscar solucionar problemas
sistémicos complexos (BARTZ; TURCATO; BAGGIO, 2019). Deste modo, compreender seus
aspectos ¢ essencial para as finalidades estratégicas e valorativas das organizagdes e seus
respectivos territorios e dindmicas de atuacdo. E no cendrio cooperativista, construir a gestao
estratégica de cooperativas impde uma reflexdo sobre a sustentabilidade, mediante o
desenvolvimento  econdmico, social, ambiental, cultural e politico/organizativo
(BUTTENBENDER; BRIZOLLA; DEVES, 2020).

Nas praticas internas e sist€émicas cooperativas produz-se educacdo. Assim, a
organizagcdo cooperativa, além de seu sentido econdmico, também ¢ um lugar social de
educacdo. Porém, conforme ja evidenciado, na organiza¢do cooperativa, a educacdo aparece,
muitas vezes, de forma difusa, associada a processos de comunicagdo, de interagcdo entre os
associados, dirigentes, funcionarios ou outros interlocutores, presentes no espago da cooperagao
(SOUSA et al., 2018).

A dificuldade reside em saber despertar o interesse dos sdcios para comprometer-se,
uma vez que, de maneira geral as pessoas querem resultados imediatos e a imediatidade ndo faz
parte da educagdo cooperativa. Ao contrario, a educagdo cooperativa ¢ um processo que dura
por toda a vida. Nos casos em que sdo evidenciados baixa interacao entre a cooperativa € o
quadro social ou desconhecimento por parte dos cooperados de seu papel de proprietario do
empreendimento coletivo, verifica-se a importancia da educagdo cooperativa em capacitar e
problematizar, junto aos cooperados, os seus direitos e deveres, constituindo-se como
estratégica fundamental para o comprometimento dos associados (SOUSA et al., 2018).

Sob esta perspectiva, a educacdo cooperativa se move e se coloca em movimento, em
nova ideia que tenta encarnar em uma pratica e mudar a ideia em si (OURO-SALIM; BA;
ROSALEM, 2018). Se constitui, portanto, em um processo permanente e continuo de
aprendizagem, que contempla todas as facetas do empreendimento cooperativo, uma educagao
que valoriza de igual modo o lado social, empresarial e as demandas especificas de formagao
das organizacdes e dos seus associados para melhor participar da cooperativa, em atendimento
as particularidades de cada ramo cooperativista existente (FERREIRA; SOUSA, 2019).

A educagdo cooperativa deve, pois, contribuir para a formacao do quadro associativo
que, de forma autogestionada, se forme, individualmente e como grupo solidario. Ai estd o
grande desafio da educacdo cooperativa: colocando-se numa perspectiva de educagao
continuada ou de educagdo por toda a vida, cabe a ela o resgate e a reafirmagdo permanente do
espirito dos fundadores ao longo das etapas de evolucdo e consolidagao das cooperativas,
trabalhando e aprofundando os aspectos relativos a identidade cooperativa (FRANTZ, 2012).

A expressao “educacao cooperativa” contém termos que estao intimamente ligados. No
processo da educagdo, ¢ possivel identificar praticas cooperativas e no processo da cooperagao
pode-se identificar praticas educativas. No centro desta inter-relagdo, estd a comunicacao. A
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organizacdo da cooperacdo, nos aspectos praticos, exige de seus sujeitos e atores uma
comunicac¢do de interesses, de objetivos e praticas, a respeito do qual precisam falar, argumentar
e decidir (BIALOSKORSKI NETO, 2012). Nesse processo de interlocugdo de saberes, os dois
fendomenos se relacionam, entrelagam-se e potencializam-se como praticas sociais especificas.

As cooperativas necessitam de programas de comunicagdo que favoregam a articulacao
interna e externa de seus publicos e que estabelegam uma dimensao apropriada para divulgar e
incorporar os valores e principios que as perpassam, pois as agdes organizadas devem fazer
parte de um programa permanente, com iniciativas e objetivos definidos, para fortalecer as
acoes de educacao cooperativa (SOUSA et al., 2018). Verifica-se, portanto, a contribui¢do da
comunicagdo como importante ferramenta para atingir e reforcar a educacao cooperativa junto
a organizacao do quadro social e dos envolvidos, direta ou indiretamente, na cooperativa.

E a partir da comunicagio dos cooperados que emerge uma das fungdes essenciais da
educacdo cooperativa: racionalizar e organizar o comportamento dos associados, dentro de um
espirito cooperativo. A questdo central para a educagdo cooperativa ¢ viabilizar um processo
dindmico de construcdo da inteligéncia coletiva, fundada no conhecimento, na reciclagem das
aprendizagens e em saberes particulares pela critica interlocuga@o de seus associados, embasados
em principios democraticos e praticas participativas (SAFANELLI et al., 2011).

A educacdo tem uma fungdo construtora e reconstrutora dos diferentes espacos da vida,
entre os quais também esta a economia da cooperagdo. Pela educacdo para a cooperagdo
procura-se influenciar as ideias, os valores, os modos de pensar dos associados, sugerindo ou
levando-os a comportamentos ¢ visdes de mundo favoraveis a natureza da pratica cooperativa.
Porém, para compreender a relagdo entre educacao e cooperagdo em suas formas e mecanismos
praticos, em seus sentidos e significados, deve-se primeiramente compreender a dimensao da
cooperagdo: processo social ou estratégia de atuacdo no mercado? (FRANTZ, 2012).

Visando alcancar as boas praticas de governanca cooperativa, a educagdo agrega
aspectos técnicos, politicos e culturais, voltados a qualificacdo para o mundo do trabalho e para
o mundo da economia, entendida como produgdo e distribuicdo de riquezas materiais e
espirituais de vida. Nessa perspectiva, faz-se necessario um trabalho que reforce a educagao
cooperativa na gestdo da cooperativa, com a dupla finalidade de manifestar sua potencialidade,
econdmica e social (MILAGRES; LACERDA, 2017; SARTOR; KNUPPEL. 2016), pois os
processos educativos no cooperativismo sao meios de transmissao dos valores orientados para
melhor relagdo e organizagdo do fluxo de informacdes, direcionada aos associados e publicos
afins. Neste contexto, a humanizagdo na educagdo cooperativa vem para preencher tais lacunas
e demandas, buscando contribuir efetivamente para a gestdo e as praticas cooperativistas.

2.3 A HUMANIZACAO NA EDUCACAO COOPERATIVA: CONTRIBUICAO NA
GESTAO E NAS PRATICAS COOPERATIVISTAS

Conforme evidenciado, nas se¢des anteriores, a contribuicao de um sistema cooperativo,
de fato, ocorre na medida em que recursos humanos capacitados e voltados para funcdes
diretivas, gerenciais e operacionais, aliados a conscientizacdo dos associados, em relagdo ao
papel econdmico-politico e social em que estdo organizados, atingem as demandas pré-
estabelecidas pelo movimento. Um processo que desafia a formacdo cooperativista, seja do
quadro social, ou funcional do empreendimento cooperativado.
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Desta forma, o processo de formagdo cooperativista, apresenta por natureza a
responsabilidade social, com base nos principios éticos de uma sociedade, inseridos na cultura
organizacional e nos processos da empresa, na forma de valores e atitudes mais humanos
(SAUSEN et al., 2019). Destaca-se, neste contexto, o principio cooperativo da Educagdo,
Formagao e Informagao, bem como, a sua capacidade de conscientizagdo e valorizagao do ser
humano e do processo democratico.

A educagdo € um processo que se realiza, de forma complexa e multipla, nas relagdes
sociais em diferentes espagos da vida humana: no trabalho, nos grupos sociais, nos movimentos
sociais, na familia, na escola, na igreja, no partido, no sindicato e, inclusive, na cooperativa. Os
seres humanos se educam nas relagdes sociais do trabalho, se educam pela comunicagao critica,
pelo debate e argumentacao, sobre os diferentes aspectos de suas vidas. O conteudo desse
processo educativo ¢, por isso mesmo, ora mais técnico ora mais politico (SAFANELLI et al.,
2011).

Assim como a governanga colaborativa, a governanga territorial demonstra um cenario
de transi¢do de um espago de didlogo que avanga focado exclusivamente na dtica econdmica
para a dimensao da ciéncia politica e da administracdo, com vistas a uma gestao mais inclusiva
e corresponsavel (BARTZ; TURCATO; BAGGIO, 2019). A educagdo cooperativa ¢, pois, um
processo permanente de desenvolvimento integral e cooperativo das pessoas, ensejando a
autocapacidade para geracdo de conhecimento e poder, de viabilizar condi¢des de progresso,
formando um verdadeiro conjunto organico, onde as diferencas individuais sdo tteis para o
desenvolvimento do grupo (FERREIRA; SOUSA, 2019) e em contexto mais amplo,
contribuindo para o desenvolvimento das diversas regides e territorios (SAUSEN et al., 2019).

Cabe destacar, contudo, que os valores humanos sao a esséncia do cooperativismo e dao
identidade ao movimento. A cooperagdo — definida pela capacidade de planejar, gerir e executar
estratégias e agdes em conjunto ou alinhadas — valoriza as relagdes humanas e, a partir dai,
aumenta a confianca e credibilidade, produz aprendizagens e identidades, defende interesses
comuns, fortalece marcas, gera ganhos de escala, possibilita acesso a mercados, amplia a
competitividade e tonifica os arranjos institucionais, produzindo beneficios para os membros
de determinando grupo, mas também para a sociedade (BUTTENBENDER, 2017).

Deste modo, no cenario cooperativista, os trés elementos da educagdo — o sujeito da
educagdo, o conteudo da educacdo e o método educativo — deverdo ter como ponto de partida
o ser humano. A efetividade da educagdo cooperativa estd, portanto, na humanizagio. Desta
forma, se impde no movimento cooperativo, uma reflexdo sobre a metodologia e técnicas
educativas com a filosofia implicita em seus principios: concep¢ao do homem e dos objetivos
almejados por meio da educagdao (SAFANELLI ef al., 2011). A partir dai, o ser humano, pelo
conhecimento, pela educacado, pela aprendizagem, constroi os sentidos de sua existéncia.

O conhecimento, como parte fundamental da educagdo, ¢ gerado pela capacidade de
pensar e viver o mundo, de atribuir significados a realidade, no esfor¢o por entender e fazer a
vida. No processo da convivéncia social e de producao de sua sobrevivéncia e afirmacao, seja
na relagdo com a natureza ou com os demais seres humanos, o ser humano constroi
conhecimento, processa educagdo, aprende e desenvolve capacidades (FRANTZ, 2012).

A educacdo cooperativa humanizadora leva a autonomia e autogestdo, em prol de um
contexto e sentido maior. A possibilidade de contribuir para o desenvolvimento, mudangas e
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transformagdes da realidade, por meio da educagdo cooperativa, tendo em vista a melhoria das
condi¢des de vida das populagdes, coloca o desafio de construir importantes espagos pelo
entrelacamento e pela integracao das praticas de educagdo e de cooperagao, como processos
sociais de afirmagdo e de emancipacao de seus sujeitos (FERREIRA; SOUSA, 2019).

Em outras palavras, o movimento cooperativo ¢ caracterizado por uma autodisciplina
coletiva, oportunizando o desenvolvimento do ser humano em todos os niveis — moral, social,
cultural e intelectual (SAUSEN et al., 2019). Para tanto, requer-se que o associado seja
educado. Afinal, a possibilidade de contribuir efetivamente para o desenvolvimento do ser
humano dé-se, de maneira relevante, por meio da atitude de assumir a educagao cooperativa.

O cooperativismo oferece, portanto, a possibilidade de unir o ser humano e procurar sua
autonomia em um quadro democratico, além de permitir o reconhecimento da solidariedade, da
equidade e da liberdade (SILVA; SILVA, 2021). Para além de um espaco econdmico, a
cooperativa ¢ uma escola humanista e que contribui para a formacao e para a elevagao dos
cooperados como pessoas € como cidaddos (OURO-SALIM; BA; ROSALEM, 2018).

Do ponto de vista humano, a educagdo cooperativa visa promover o senso de
responsabilidade, de solidariedade, de auxilio mutuo, de justiga social e a promoc¢ao da propria
cidadania. Assim sendo, o trabalho e a educacdo, como atividades humanas, entrelacam-se,
constituindo um processo determinante para a formagao social de uma sociedade e a educagao
cooperativa se constitui, portanto, como um importante impulsionador dos objetivos
cooperativos e da propria democracia, dentro e fora do sistema cooperativo (FRANTZ, 2012).

Com o intuito de realizar essa reconstrugdo social a partir da experiéncia humana, a
educacdo deve melhorar a experiéncia pessoal e permanente do ser humano, fornecendo bases
abertas para o futuro e fundamentos renovados. A experiéncia pessoal deve ser adquirida
mediante a educacao de forma ampla, para o bem de todos. Criangas, adolescentes, adultos, em
sua totalidade, devem ser educados para pensar as realidades culturais e sociais em que estdo
constantemente imersos para melhor agao (OURO-SALIM; BA; ROSALEM, 2018).

Sob o viés da educacdo cooperativa, as estratégias passam a ter preocupagoes voltadas
ao ser humano e a origem de sua existéncia. Cada vez mais, os espagos naturais e sociais de
vida sdo interdependentes e exigem cooperacdo (FRANTZ, 2012). A solidariedade e a
cooperagdo passam a ser necessidades e existe a oportunidade de gerar uma nova consciéncia
social e ambiental que se traduz em uma dimensao educativa como base para novos valores e
comportamentos. Frente a isso, a educagdo e a cooperagdo se entrelacam e se potencializam
como processos sociais acolhedores dos desafios praticos da vida (SILVA; SILVA, 2021).

Diante desse cenario, pode-se constatar que as instituicdes cooperativas se tornam
importantes espacos de comunicacao, aprendizagem e educacdo, o que contribui para a sua
sobrevivéncia e sustentabilidade, perante o contexto capitalista que rege estas institui¢des e suas
relagdes com o mundo do trabalho. E paralelo a este contexto, a humanizacdo vem se
constituindo como pilar fundamental de uma efetiva educacdo cooperativa, com vistas a
positivas transformacdes neste cenario € em suas dindmicas internas e externas de atuagao,
buscando contribuir tanto para os segmentos atuantes no cooperativismo, como também para
os agentes envolvidos nos diversos processos de desenvolvimento regional e territorial.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se classifica como social, de abordagem qualitativa. Social, pois tem como
campo de investigacdo a realidade social, envolvendo aspectos relativos ao ser em seus
multiplos relacionamentos com outros seres e institui¢des sociais (GIL, 2019). Qualitativa, uma
vez que buscou aprofundar-se no mundo dos significados, utilizando metodologia nao-
estruturada, proporcionando a compreensao do contexto do problema (MINAYO, 2016),

Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ exploratoria e descritiva. Exploratéria, uma vez que
possibilita investigar novos achados e perspectivas acerca da tematica abordada (GIL, 2019).
Deste modo, a pesquisa abre precedentes para maior investigagdo académico-cientifica quanto
a educagdo cooperativa e sua aplicabilidade e contribui¢do na gestdo e nas praticas do
cooperativismo e, especificamente, do cooperativismo de crédito, pela perspectiva da
humanizagdo. A pesquisa ¢ também descritiva, pois propde descrever as caracteristicas do
fendmeno em questao, estabelecendo relacdes entre variaveis (GIL, 2019).

Para maiores constata¢des acerca da relevancia e da aplicabilidade da tematica proposta,
foi aplicado estudo de caso. Este método constitui-se como uma investigacao empirica acerca
de um fenomeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estao claramente definidos e pelo qual sao utilizadas varias fontes
de evidéncia (YIN, 2015). O método aplicado para esta pesquisa foi o estudo de caso embutido.
Este método considera multiplas unidades de analise. Deste modo, foi realizada pesquisa em

trés agéncias pertencentes a cooperativa Sicredi das Culturas RS/MG, localizadas em um
municipio pertencente a regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul.

O relatério Expressdo do Cooperativismo Gaticho (2020) destaca que o Rio Grande do
Sul tem mais de 2,9 milhdes de associados distribuidos em 444 cooperativas, ou seja, mais da
metade da populagdo gaicha (52,6%) envolvida no cooperativismo. Também s3o evidenciados
faturamento recorde de R$ 48,9 bilhdes e R$ 18 bilhdes em patrimonio liquido com incremento
de mais de 14% em relag¢do ao ano anterior; acréscimo de 7,8% em ativos, atingindo R$ 76,4
bilhdes; 64,6 mil empregos e crescimento de 11% nas sobras apuradas. Ja no ramo de crédito,
sdo 2,1 milhdes de associados, 87 cooperativas e 10,8 mil empregos gerados. Estes dados
demonstram a expressividade do cooperativismo gatcho, inclusive, em nivel nacional, o que
aponta um campo fértil para a pesquisa.

Nesta complexidade do sistema de crédito, a pesquisa mergulha no Sicredi, que € um
mundo cooperativado, reconhecido por desenvolver e implementar estratégias humanizadoras
e sustentaveis, em ambito interno e nas comunidades. Cabe destacar, ainda, o reconhecimento
e a representatividade da cooperativa Sicredi das Culturas RS/MG. Conforme o relatério da
cooperativa Sicredi das Culturas RS/MG (2020), esta possui mais de 57 mil associados € mais
de 300 colaboradores, tendo alcancgado resultado de R$ 42,3 milhdes durante o ano de 2020.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de agosto e outubro de 2020. Foi realizada
pesquisa bibliografica, principalmente em livros e em artigos académico-cientificos acerca das
tematicas abordadas ¢ com a finalidade de contextualizacdo do estudo, embasamento do
referencial tedrico e como complemento aos dados empiricamente coletados. Também foram
utilizados como instrumentos de coleta de dados a pesquisa documental e entrevistas.

A pesquisa documental foi realizada em relatorios do cenario cooperativista € no
relatorio da cooperativa das agéncias analisadas, utilizados como suporte para a
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contextualizag¢ao do estudo e para os dados coletados nas entrevistas, bem como, para alcangar
um conhecimento mais aprofundado acerca do perfil e das estratégias e acdes referentes a
cooperativa de crédito e as suas respectivas agéncias consideradas neste estudo.

Buscando alcangar o objetivo do estudo, as entrevistas contaram com um roteiro em
formato semiestruturado, elaborado pelos autores da pesquisa e orientados pelas construcdes
teoricas-metodoldgicas que o campo de estudo aponta. Este roteiro trouxe questdes referentes
aos elementos constitutivos da educac¢do cooperativa (sujeito da educagdo, conteudo da
educacdo e método educativo), aspectos concernentes a perspectiva da humanizacdo neste
contexto, estratégias e praticas de gestdo implementadas nas agéncias analisadas e de que forma
todos estes elementos de inter-relacionam no cenario do cooperativismo de crédito considerado.

As entrevistas foram aplicadas individualmente e online, para seis gestores, nas funcdes
de Gerente Geral e Gerente Administrativo-Financeiro das agéncias analisadas, sendo metade
do sexo masculino e a outra metade do sexo feminino, com idades entre 29 e 42 anos, € tempo
consideravel de atuacdo, de 12 a 21 anos, na cooperativa Sicredi das Culturas RS/MG. Os
gestores foram escolhidos como sujeitos desta pesquisa, uma vez que, ¢ na gestdo que sao
elaboradas e concretizadas as estratégias e praticas da educagdo cooperativa, compartilhadas
com os demais segmentos envolvidos no cooperativismo e devido ao fato de serem sujeitos que
vivenciam mais de perto e possuem um conhecimento mais sistémico e aprofundado, no que
condiz a realidade das dindmicas de gestdo e praticas neste cenario.

Ja na andlise e interpretagdo dos dados do estudo, utilizou-se como metodologia a
analise de conteudo por categorias. Esta tipologia consiste em desmembramentos do conteudo
em unidades e reagrupamentos analdgicos, destacando a categorizacdo, a descri¢do das
categorias, bem como as inferéncias e a interpretacdo dos resultados (BARDIN, 2018).

Para chegar aos resultados do estudo, considerando a relevancia do cooperativismo e do
cooperativismo de crédito, bem como da educacdo cooperativa e da humanizagdo neste cenario,
os principios e conceitos destas vertentes foram as categorias inter-relacionadas com os dados
coletados. Estes dados, referentes as agéncias analisadas, resultaram em categorias referentes
ao sujeito e seus valores na educagdo cooperativa, e aos contetidos e métodos educativos e
humanizadores, cabendo destacar algumas falas transcritas dos entrevistados na analise.

O Quadro 1, a seguir, apresenta uma sintese do desenho da pesquisa, contendo a
natureza, abordagem, niveis, método, bem como as técnicas de coleta e de analise dos dados.

Quadro 1 — Classificagdo da pesquisa

Técnicas de Técnicas de Analise
Coleta
Pesquisa
bibliografica
Pesquisa
documental
Entrevistas

Natureza | Abordagem Nivel Método

Analise de contetido
por categorias

Exploratorio | Estudo de caso

. litati ats ,
Socia Qualitativa | 1y tivo embutido

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Ap0s os procedimentos tedricos-metodoldgicos, a proxima etapa do estudo apresenta os
resultados e discussdo, incluindo o contexto do sujeito e seus valores na educagao cooperativa,
bem como os contetidos e métodos educativos e humanizadores nas agéncias analisadas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 O SUJEITO E SEUS VALORES NA EDUCACAO COOPERATIVA DAS AGENCIAS
ANALISADAS

As estratégias de educacdo cooperativa implementadas pelas agéncias analisadas no
estudo, buscam cada vez mais contemplar o equilibrio entre a dimensdo econOmica ¢ a
dimensdo social (MILAGRES; LACERDA, 2017; SARTOR; KNUPPEL, 2016). “Sempre foi
falado no economico, social e ambiental, esse tripé sempre foi observado” (Gerente da Agéncia
3). “O social contribui para o financeiro e o financeiro para o social, e as cooperativas tém
isso como base. A medida de desempenho do cooperativismo reafirma isso” (Gerente da
Agéncia 2). “O social e o resultado devem caminhar juntos” (Gerente Administrativo-
Financeiro da Agéncia 3).

A humanizacdo, enquanto pilar essencial e propulsor da educacdo corporativa
(SAFANELLI et al., 2011; SAUSEN et al., 2019) sempre esteve presente nas praticas das
agéncias analisadas. “O Sicredi é bem forte nessa questdo das pessoas, ndo se consegue
dissociar isso” (Gerente da Agéncia 2). “Valorizamos muito as pessoas, os relacionamentos,
vemos que as pessoas sdo o nosso principal capital” (Gerente Administrativo-Financeiro da
Agéncia 2).

Este aspecto, contudo, estd mais evidente como resultado de um processo de
conscientizacdo e reestruturacdo voltado a um novo modelo de gestdo. “Sempre houve
preocupagdo com as pessoas, so que agora ela esta mais intensa” (Gerente da Agéncia 3). “4
gestdo de pessoas evoluiu bastante com o passar do tempo” (Gerente Administrativo-
Financeiro da Agéncia 1). “Teve um periodo em que focamos na parte comercial, depois
retomamos para essa transformagdo de humanizagdo e pessoas, de buscar oferecer o que é
melhor para o associado, para a comunidade. De passar do perfil mais agressivo para um
perfil mais coletivo. O social esta vindo com for¢a (Gerente da Agéncia 2).

“Qual é o nosso proposito? Agregar renda e contribuir para melhoraria da qualidade
de vida das pessoas e da comunidade. Estamos sendo provocados a fazer uma reflexdo e olhar
isso no dia a dia. Por tras de um crédito que entregamos, tem a realiza¢do de sonhos, a
melhoria da propriedade do nosso associado, das atividades da empresa dele, conseguimos
talvez contribuir para a geragdo de empregos, para solucionar alguma dificuldade que ele estd
passando. Procuramos olhar para isso e por tras das solugoes financeiras que entregamos, tem
algo muito maior. Temos um propdsito maior, voltado para o bem das pessoas, das
comunidades onde a gente atua” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2).

A comunica¢do da esséncia cooperativista humaniza o conteudo e os métodos da
educagdo cooperativa (SAFANELLI et al., 2011). “Aprendemos muito a diferenca de ter o
cooperativismo em uma sociedade. Onde atuamos, levamos o cooperativismo e falamos da
diferenga dele, levando proposito, um capitalismo até mais justo, desde a formagdo do
colaborador, de olhar para o associado, para o bem comum, ndo so para resultado. Tem fins
lucrativos, mas tem que beneficiar todos” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1).

Em outras palavras, “vemos isso desde a formagdo dos nossos colaboradores, mudando
a mentalidade do foco no produto para o foco no associado, o que vai fazer ele feliz, quais as
necessidades dele, desde o atendimento personalizado até explicar para o associado o que é
uma cooperativa de crédito, qual o nosso valor, eu percebo claramente que fazemos a diferenca
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na vida do associado, que ter um proposito faz muita diferenca, porque eu passo a entender
que eu ndo tenho uma meta, mas sim um proposito” (Gerente da Agéncia 1).

Com base nesta evolugdo da educacao cooperativa e devido ao carater sistémico do
cooperativismo, € constatada nas agé€ncias, a educacio cooperativa como um processo coletivo
de aprendizagem (FERREIRA; SOUSA, 2019). “Instigamos muito o trabalho em equipe, olhar
para o todo. O trabalho em conjunto é a for¢a do cooperativismo, fazendo juntos, fazemos mais
e melhor”. (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2). “Tanto interna quanto
externamente, nos preocupamos em trabalhar embasados na nossa missdo e isso impacta em
todas as atividades. Tentamos trabalhar e envolver cada vez mais, até os parceiros, mas
internamente também o piiblico. E uma engrenagem, tem que girar de forma harménica para
atingirmos os objetivos de gestdo” (Gerente da Agéncia 3).

Os gestores das agéncias também percebem a educacio cooperativa como um processo
continuo e permanente de aprendizagem (FERREIRA; SOUSA, 2019) e como estratégia de
sustentabilidade (SILVA; SILVA, 2021). Sdo ‘“varios impactos positivos que geramos na
sociedade local de forma social, de olhar a transparéncia, a confianga, a sustentabilidade no
longo prazo” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 3). Assim, cabe destacar que “ter
um resultado que vocé consiga comemorar com as pessoas, todo mundo junto, é gratificante,
mas o tempo e dedicagdo sdo bem maiores (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1).

Neste contexto, a autonomia e autogestao dos individuos em prol do grupo (FERREIRA;
SOUSA, 2019) também sao evidenciadas nas estratégias de educacao cooperativa, direcionadas
aos segmentos envolvidos nas dindmicas das agéncias. “E bem forte a questio da autonomia.
O Sicredi fornece as ferramentas para que o individuo se desenvolva, mas acaba partindo
muito do proprio individuo (Gerente da Agéncia 2). O Gerente da Agéncia 3 pontua: “estou
fazendo um curso sobre equipes autogerencidveis, relacionado a instigar as pessoas a se
autogerenciarem, produzirem, conversarem mais e terem ideias inovadoras. Este mesmo
gerente destaca também o envolvimento do associado nas decisdes das assembleias.

Ainda, mediante a busca da autonomia, vem a participag¢do consciente e responsavel dos
cooperados (SAUSEN et al., 2019), outra importante caracteristica da educagdo cooperativa.
“Temos gestores desenvolvendo relacionamento com os colaboradores, com a sociedade. Cada
vez mais temos um elo de participa¢do dos associados que comega nas assembleias, com os
nossos coordenadores de nucleo e internamente faz com que as pessoas participem, tragam
mais ideias. Fazendo parte da construgdo, irdo trabalhar mais empenhados, motivados,
gerando resultados as vezes imensuraveis”’” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 3).

O relacionamento ¢ a principal marca das agéncias. “Devemos ter visdo do negocio,
mas, sobretudo, habilidade de construir relacionamentos, eu devo ter objetivos de produtos,
servigos, resultado, mas numero é consequéncia, construimos numeros na relagdo com o
associado e na relagdo interna, atendendo o associado de forma a identificar oportunidades
de melhoria para a vida dele” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 3). Neste
cenario, “os gestores tém uma habilidade de se relacionar muito bem com a equipe, colegas,
associados, eles tém que ter a capacidade de ouvir, porque numa conversa com o associado,
irdo perceber o perfil dele, terdo que se adequar a esse perfil, adequar a comunica¢do, o
atendimento conforme o perfil” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2).
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E a proximidade estd no cerne destes relacionamentos. “Realizamos trocas de
experiéncias, reunioes internas, reunioes de negocios com os associados. O relacionamento,
estar proximo dos associados, isso ¢ um diferencial da institui¢do” (Gerente Administrativo-
Financeiro da Agéncia 2). “A assembleia, as reunioes com os coordenadores, é onde temos
esse contato realmente proximo com todos” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia
1). “Estar dentro dos valores da institui¢do, dentro do que buscamos, que é o entender, estar
proximo, ativo, lado a lado” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1).

Neste cenario, a cordialidade se apresenta fundamental: “tratar bem, atender sempre
com um sorriso, cumprimentar, estar disponivel para a sociedade, tanto dentro da agéncia
quanto fora” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1). A transparéncia também.
“Tem uma inter-relagdo muito grande com o que a gente fala, faz e exercita no dia a dia”
(Gerente da Agéncia 3). “Fazemos questdo de chamar o socio e mostrar essa transparéncia,
destacando a missdo do cooperativismo, apresentando o resultado e destinando recursos para
a sociedade, falando de valor, estando proximo, junto com a missdo de levar o cooperativismo
para o maior numero de pessoas” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1).

Como consequéncia da transparéncia e do cenario humanizado da educacdo cooperativa,
tem-se a confianga. “Temos essa relagdo bem proxima, com bastante confianca. As pessoas
preferem dar resultado quando estdo lado a lado do que quando alguém esta frente a frente,
s0 cobrando e mandando (Gerente da Agéncia 1). “A missdo estd lincada com tudo que
fazemos no dia a dia, tem correla¢do direta devido a essa transparéncia e confiangca que
construimos com os associados” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 3).
“Confianca ¢ algo super importante, gestores com colaboradores, colaboradores com
associados. Questdo de integridade, ética” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2).

Em resumo, ¢ em acordo com os valores humanos de solidariedade, equidade e
liberdade, preconizados pela ado¢do da educagdo cooperativa como estratégia transformadora
e humanizadora (SAFANELLI et al., 2011; SAUSEN et al., 2019), o Gerente Administrativo-
Financeiro da Agéncia 2 destaca “a questdo do reconhecimento, valorizar as pessoas, as boas
praticas, o desempenho de todos”, enquanto o Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia
3 evidencia o fato de que “a cooperativa tem se preocupado cada vez mais em olhar o
colaborador como um todo, ndo invadindo o pessoal dele, mas realmente se importando,
ajudando ele a ter melhor qualidade no trabalho e isso passa também pelas relagoes que
construimos no dia a dia, se falamos de forma humanizada, carinhosa, sincera, sempre tendo
um canal aberto de comunicagdo, de liberdade, ai conseguimos ajudar o colaborador a ter um
melhor desempenho, entendendo que ele ndo é so o trabalho, mas que ele tem a questdo pessoal
que é muito importante”.

A educacdo cooperativa passa, portanto, pelo bem-estar do ser humano, impactando na
saude fisica — “temos atividades da laboral” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia
2), “para gerentes e colaboradores é disponibilizado todos os anos um checkup da saude”
(Gerente da Agéncia 1) — emocional — “o programa Bem-Estar é um numero que se o colaborar
pode ligar para conversar, tem pessoas prontas para atender, é anoénimo” (Gerente
Administrativo-Financeiro da Agéncia 1) — e espiritual — “come¢amos a semana com uma
mensagem mais positiva, cada semana uma pessoa fala, melhorando o clima, e essa parte mais
humana, proxima, é fundamental” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1).
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Diante dos resultados apresentados, quanto ao sujeito e seus valores, sdo evidenciadas
aplicagdes e contribui¢des da humanizag¢do na educagdo cooperativa das agéncias analisadas,
no que condiz ao equilibrio entre as dimensdes econdmica e social; implementacao de modelo
consciente de gestdo; humanizagdo do conteudo e dos métodos; processo coletivo, permanente
e continuo de aprendizagem; autonomia e autogestao em prol do grupo; participacao consciente
e responsavel; relacionamento como principal marca; relagdes de proximidade, cordialidade,
transparéncia e confianca; valores de solidariedade, equidade, liberdade e integralidade; e
promog¢ao do bem-estar fisico, emocional e espiritual do ser humano.

4.2 CONTEUDOS E METODOS EDUCATIVOS E HUMANIZADORES NAS AGENCIAS
ANALISADAS

Quanto aos recursos necessarios a educagdo cooperativa (FERREIRA; SOUSA, 2019),
“temos o FATES, Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social, em que parte dos nossos
recursos, destinamos para esse fundo, para treinamentos e capacitagdes” (Gerente
Administrativo-Financeiro da Agéncia 2). A educacdo cooperativa ¢, portanto, incentivada nas
dindmicas de atuacdo das agéncias. “A cooperativa nos ajuda bastante, incentivando nosso
desenvolvimento e habilidades, formagdes, palestras, tudo vem a somar de forma intelectual,
nos fornecendo empoderamento para fazermos o que temos que fazer no dia a dia (Gerente
Administrativo-Financeiro da Agéncia 3). “A cooperativa investe nisso para nos, gestores, e
para as equipes. Nossos coordenadores de nucleo, que nos representam nas comunidades,
também recebem capacitagdes” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2).

4

A educagdo cooperativa ¢ constituida desde o ingresso do cooperado/colaborador.
“Quando o colaborador entra na empresa, ja4 recebe um treinamento, um programa de
integracdo, em que ¢ abordada essa parte da instituicdo, nossa missdo, valores, principios.
Quando recebemos na agéncia um novo colaborador, apresentamos o que ¢ o Sicredi, os
numeros, nossa abrangéncia, valores, missdo, refor¢amos isso” (Gerente Administrativo-
Financeiro da Agéncia 2).

Referente a apropriacdo da educagdo cooperativa (FERREIRA; SOUSA, 2019), “todo
mundo estd lendo, estudando, fazendo muita coisa para conseguir fazer essa adaptacao a nesse
novo modelo, um modelo mais forte de proposito” (Gerente da Agéncia 3). “Todos vém nessa
busca constante de melhorar seu posicionamento e argumentacao” (Gerente da Agéncia 1).
“Entrando na questdo de aprendizado e capacitagdes, a cooperativa investe nisso tanto para nds,

gestores, como para as equipes” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2).

A comunicagdo que a educagdo cooperativa promove ¢ fundamental nos locais de
investigacdo do estudo. Referente as oportunidades de desenvolvimento voltadas aos
colaboradores, “temos adotado o Evolu¢do, que ¢ um sistema interno relacionado a nossa
participacao nos resultados, onde cada um propde desafios junto com o seu gestor” (Gerente da
Agéncia 1). “Quem nos avalia € 0 nosso gestor imediato e também nossos colaboradores, entao
traz essa interagdo com todos os envolvidos na gestdo (Gerente Administrativo-Financeiro da
Agéncia 1). Quanto as ferramentas de interacdo direcionadas para os associados, “o Conecta, ¢
uma forma de venda entre os associados, os associados vendem e compram no site do Sicredi,
interagindo entre si (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1).
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E nos processos de comunicagao, o feedback contribui para o diagnodstico de melhorias
e oportunidades a serem implementadas nos processos de educagdo cooperativa. Para os
colaboradores, “tem uma pesquisa a cada dois anos sobre o clima organizacional e, com base
nos resultados, construimos em conjunto acdes para melhorar o que precisa ser melhorado”
(Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2). Quanto aos associados, ¢ utilizado o que se
chama de NPS — Net Promoter Score, que “vai te dar o indice de contentamento e satisfagao
dos associados” (Gerente da Agéncia 3) em relagdo as estratégias das suas respectivas agéncias.

A realizacdo de programas de educagdo cooperativa ¢ uma importante possibilidade de
estimular a participagdo dos individuos envolvidos na gestao da sociedade de pessoas. Desta
forma, em conformidade com informagdes do Relatorio da cooperativa Sicredi das Culturas
RS/MG (2020), tem-se programas de educagdo financeira e cooperativa para gestores,
colaboradores, associados e parceiros, com a intenc¢ao de deixa-los conscientes do seu papel e
de seus direitos na sociedade, colaborando também para difundir a cultura de cooperagao.

A educagdo financeira ¢ pauta nos treinamentos, transparecendo a preocupacgio com a
qualidade de vida dos diversos publicos atuantes nas agéncias. “A cooperativa entende que
temos que comecar a educagdo financeira dentro da empresa” (Gerente Administrativo-
Financeiro da Agéncia 2). Quanto ao publico interno, “o programa Cooperar na Ponta do Lapis
busca ensinar a importancia do controle financeiro, de fazer o dinheiro trabalhar para nos e
ndo nos pelo dinheiro” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1).

No que condiz aos associados “procuramos falar sobre educacdo financeira” (Gerente
Administrativo-Financeiro da Agéncia 2). Também, “na Semana da Educagdo Financeira tem
eventos de ensino nas escolas, com palestras do quanto é importante esse acompanhamento
financeiro destinado as familias” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1).

Portanto, as estratégias e as praticas de educagdo cooperativa evidenciadas, contemplam
diferentes espacos — técnicos, politicos e culturais — da vida humana partindo de contextos
especificos para cendrios mais amplos de atuagdo cooperativista (OURO-SALIM; BA;
ROSALEM, 2018; SAUSEN et al., 2019). “Sempre procuramos priorizar ¢ valorizar os
associados, pois eles possuem relacionamento conosco, € valorizar a economia da regido,
porque o retorno também vem para nossas comunidades” (Gerente Administrativo-Financeiro
da Agéncia 2). “Os recursos investidos e gerados aqui, ficam na comunidade, na regiao”
(Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 3).

Entre os eventos comunitarios, cabe destacar o Programa Empreender para Transformar
(PET). “E um programa social que traz sustentabilidade econdémica, social, ambiental”
(Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1). “Sao projetos das comunidades avaliados
por comissdes de coordenadores. Esse ano a equipe foi mais questionadora, apoiando projetos
com mais possibilidades de contribuir para a transformacdo da comunidade” (Gerente da
Agéncia 3). “So aqui na agéncia, tivemos 54 projetos inscritos. No ultimo projeto, foram
disponibilizados para o municipio 150 mil reais” (Gerente da Agéncia 1). O Gerente
Administrativo-Financeiro da Agéncia 3 menciona, ainda, o programa de cunho educacional
“A Unido Faz A Vida, que a cooperativa faz nas escolas e que, em alguns municipios, consiste
em levar o conhecimento sobre a importancia do cooperativismo para as criangas”. Este
programa tem, portanto, como objetivo construir e vivenciar atitudes e valores de cooperacao e
cidadania, por meio de praticas de educagdo cooperativa, a partir da realizagdo de atividades
em salas de aulas e na comunidade, que sdo conduzidas por professores treinados e capacitados.
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O Dia C, data dedicada especialmente ao cooperativismo, também é um evento de
destaque do qual as agéncias participam, sempre marcado por a¢oes socioambientais. “Ano
passado foi realizado plantio de drvores numa encosta de rio, a gente fez a reforma de algumas
salas da APECAN, organizagdo do cdncer” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia
1). Destinamos em torno de oito cestas basicas para trés entidades, para cada uma, beneficiando
pessoas que precisavam” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2).

De fato, a dupla finalidade da educagao cooperativa, social e econdomica (MILAGRES;
LACERDA, 2017; SARTOR; KNUPPEL, 2016), manifesta-se na repercussao das praticas
cotidianas das agéncias analisadas. “Na medida em que olhamos para as pessoas, valorizamos
elas, estamos proximo delas e buscamos o desenvolvimento e aprendizado delas, acredito que
elas se sentem melhores, mais motivadas e, consequentemente, a produtividade e qualidade das
entregas serao maiores. A pessoa, a empresa e o associado ganham” (Gerente Administrativo-
Financeiro da Agéncia 2).

Para além da preocupacgdo social, as estratégias da educagdo cooperativa também
permeiam praticas voltadas aos espagos naturais da existéncia do ser humano (FRANTZ, 2012),
passando por questdes de conscientizagdo ambiental. “Aplicamos um questionario para os
associados sobre risco socioambiental, tem o nosso proprio financiamento de energia solar, com
taxas atrativas que os incentivam a usar esse recurso” (Gerente Administrativo-Financeiro da
Agéncia 2). “A sustentabilidade das agéncias se d4 com energia fotovoltaica, reciclagem de
papel, imprimir o necessario” (Gerente da Agéncia 3). “Temos créditos de carbono, nio
costumamos aprovar créditos com empresas que ndo sdo éticas ambientalmente” (Gerente da
Agéncia 2). “Cuidados com luz, agua” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2).
“Nossas torneiras nos banheiros sdo com valvula” (Gerente da Agéncia 1).

Tais debates e preocupacdes de cunho ambiental perpassam, ainda, o contexto interno
das agéncias, buscando contemplar o ecossistema de atuagcdo cooperativista como um todo.
Neste sentido sao destacadas acdes como “plantio de arvores para quantas folhas a gente usar”
(Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1), sendo que “todo esse cuidado esté lincado
com o pensamento no ser humano, o pensamento no futuro, no sentido de nos tornarmos
sustentaveis, se nao cuidamos dessa parte, acabamos ndo vendo muita perspectiva de futuro
para a humanidade” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 3).

Contudo, apesar da participacdo de muitos agentes nas dinamicas cooperativistas,
conforme Sousa et al. (2018), existem alguns progressos a serem realizados, principalmente
quanto aos associados acerca dos processos de educacao cooperativa. “Uma das dificuldades ¢
conscientizar os associados das vantagens que eles tém ao trabalhar com a cooperativa”
(Gerente da Agéncia 3). “Ainda tem muitos associados que percebem o Sicredi como banco,
também precisamos ter rentabilidade. Entdo, ¢ importante envolver mais os associados nesse
entendimento do que ¢ o cooperativismo, como viver o cooperativismo, no que isso pode
melhorar como pessoa, familia, questdo financeira, o quanto essa forma de ser cooperativista
pode agregar na sociedade” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1). Segundo o
Gerente da Agéncia 3: “Nao € cobrar, ¢ conscientizar, fazer com que as pessoas comprem a
ideia, trabalhem mais e atinjam melhores resultados”. Afinal, a educacdo cooperativa € um
processo gradativo de conscientizacdo, seja para associados, mas também no contexto geral.

Entretanto, estratégias futuras continuam contemplando a educagdo cooperativa nessas
agéncias. “Temos um programa a ser implementado, um programa de lideranga por sucessao,
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que vem nessa pegada de transformacao do Sicredi. Fica o desafio para os gestores darem
continuidade a visdo, missdo e valores do Sicredi, aos principios, para que as novas geracdes
que estao por vir possam dar continuidade a filosofia do Sicredi” (Gerente da Agéncia 2).

Portanto, analisando o cenério geral das agéncias analisadas e do cooperativismo, frente
a educacao cooperativa ¢ ao papel da humanizacdo nas dindmicas internas e externas de
atuacdo, as perspectivas sdo positivas. “Estamos no caminho, as coisas estdo acontecendo em
uma velocidade bem legal. A ideia € que a gente va fazendo as pessoas, no futuro, a assumirem
as agéncias ja com visdo para este novo modelo mais humanizado. Observando nossa missao,
iremos aumentar o relacionamento, ter o associado satisfeito, conseguimos atender ele de forma
mais integral e, com isso, vamos ganhando mais associados e dando resultados cada vez
maiores, tornando a empresa cada vez mais sustentavel” (Gerente da Agéncia 3).

Considerando os resultados da pesquisa, constata-se que os conteudos e métodos da
educacdo cooperativa nas agéncias analisadas estdo alinhados com a humanizacao na educagao
cooperativa e permeiam diversos aspectos que sdo aplicados e que contribuem para o
desenvolvimento destas agéncias e de todo o seu entorno, tais como: incentivo da educacdo
cooperativa; educagdo cooperativa desde o ingresso dos cooperados; engajamento,
comunicagdo, feedback e participacdo dos cooperados; atuacdo sistémica das agéncias e dos
segmentos envolvidos; capacitagdes e programas assistenciais internos, comunitarios e
regionais; programas de educacdo financeira e socioambiental; e pretensdo de investimentos
futuros que incluem maior conscientizagdo dos associados na educacdo cooperativa e
implementa¢do do programa de sucessao de liderangas, além de perspectivas positivas para a
educacdo cooperativa, com foco na humanizagio.

Ao buscar sintetizar os resultados da pesquisa, com base nas percepgdes dos gestores
das agéncias analisadas, o Quadro 2 apresenta os valores humanos, bem como os contetidos e
os métodos educativos cooperativos € humanizadores, evidenciados nestes locais.

Quadro 2 — Valores humanos, conteudos e métodos da educagio cooperativa nas agéncias analisadas

Valores Humanos Contetidos e Métodos
e Equilibrio entre dimensdes economica e e Incentivo da educacdo cooperativa.
social. e Educagdo cooperativa desde o ingresso dos
e Modelo consciente de gestdo. cooperados.
e Humanizagdo do conteudo e dos métodos. e Cooperados engajados.
e Processo coletivo, permanente e continuo de e Comunicagdo, feedback e participacdo dos
aprendizagem. cooperados.
e Autonomia e autogestdo em prol do grupo. e Atuacdo sistémica.
e Participag@o consciente e responsavel. e (apacitacdes e programas assistenciais
e Relacionamento como principal marca. internos, comunitarios e regionais.
e Relacdes de proximidade, cordialidade, e Educagédo financeira e socioambiental.
transparéncia e confianca. e Investimentos de maior conscientizagdo dos
e Valores de solidariedade, equidade, associados na educag@o cooperativa.
liberdade e integralidade. e Programa de sucessdo de lideranga.
e Beme-estar fisico, emocional e espiritual do e Perspectivas positivas para a educagao
ser humano. cooperativa, com foco na humanizagao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Assim sendo, com base na percepcao dos gestores respondentes, o Quadro 1 demonstra
a evidéncia e relevancia da humanizacao nos valores e, consequentemente, nos conteudos e
métodos da educag@o cooperativa, que permeia as estratégias e praticas implementadas pelos
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diversos atores nos locais de investigacdo do estudo, contribuindo para a otimizagdo e
sustentabilidade destes locais e de suas dinamicas internas e externas de atuacdo cooperativa.

Tais aspectos projetam a humanizagdo na educagdo cooperativa como elemento
estratégico e valorativo que ¢ aplicado e contribui na gestdo e nas praticas das agéncias
analisadas, impactando no cooperativismo de crédito, no cooperativismo como um todo e na
sociedade, sendo de considerdvel importincia para impulsionar o desenvolvimento
socioeconOdmico territorial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideragdo a relevancia do cooperativismo ¢ do cooperativismo de
crédito para o desenvolvimento territorial, e as contribui¢des da educagdo cooperativa para a
gestdo e praticas cooperativistas, bem como, para minimizar conflitos caracteristicos do
cooperativismo de crédito, mediante a perspectiva da humanizagao, este estudo cumpriu o
objetivo de investigar as aplicagdes e as contribuicdes da educacdo cooperativa, a luz do
contexto da humanizacdo, no cooperativismo de crédito, a partir da analise de trés agéncias da
cooperativa Sicredi das Culturas RS/MG, de um municipio do noroeste do Rio Grande do Sul.

O estudo permitiu concluir que as estratégias e as praticas cooperativistas
implementadas nas agéncias analisadas, buscam cada vez mais contemplar os valores, assim
como as técnicas e os métodos caracteristicos da educagdo cooperativa. Educacao esta que,
vinculada diretamente ao principio cooperativista da educacao, formacao e informagdo, vem a
contribuir para a otimizacao das dindmicas internas e externas de atuagdo cooperativista.

O estudo possibilitou, ainda, identificar proximidades das praticas de educagdo
cooperativa implementadas com os principios cooperativistas —adesao livre e voluntéria, gestao
democratica, participacdo econdmica, autonomia e independéncia, intercooperagdo e interesse
pela comunidade — reafirmando a coeréncia entre discurso e pratica na gestdo das agéncias
analisadas. Significa que a educagdo cooperativa se constitui como uma importante estratégia
que permeia e contribui para reafirmar todos os demais principios cooperativistas.

Igualmente, a pesquisa identificou a humanizagdo, que se configura como estratégia
agregadora e indispensavel no que condiz aos pressupostos e aplicagdes da educacao
cooperativa nas agéncias analisadas e em seus contextos de atuagdo, reafirmando os valores
essenciais do cooperativismo enquanto espaco politico e democratico, que incide nos aspectos
empresariais €, a0 mesmo tempo, nos aspectos associativos da vida cooperativa e humana.

Evidencia-se, também, que a humanizagdo na educacdo cooperativa contribui
positivamente para a promocdo da inovacdo, transformacdo e evolu¢do dos processos e
dinamicas de gestdo e das praticas dos locais analisados no estudo, ensejando sua capacidade
de contribuicdo econdmica, social e ambiental também em contextos mais amplos, incluindo
os cendrios do cooperativismo de crédito, do cooperativismo como um todo e a sociedade,
possibilitando transformagdes positivas e significativas para o desenvolvimento territorial.

Ainda, sdo destacadas as contribuigdes tedricas e praticas deste estudo, quanto a
abordagens acerca da educacdo cooperativa, da humanizagdo nos processos de gestdo e do
cooperativismo de crédito. Por conseguinte, a pesquisa apresenta sua relevancia para
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académicos, docentes e tedricos das areas da gestdo, da educagdo e do desenvolvimento
regional, assim como para gestores, colaboradores, associados e demais segmentos e agentes
envolvidos nas dindmicas internas e externas das agéncias analisadas no estudo e, ainda, para o
cooperativismo, para o cooperativismo de crédito e para a sociedade de modo geral.

E para fins de agregar conhecimentos e praticas ao estudo, sugere-se estudos de caso ou
multicaso sobre a aplicabilidade da educacdo cooperativa com foco na humanizagdo, em outras
cooperativas de crédito, em outros ramos de atuagdo no cooperativismo e, para além da regiao
analisada, podendo conquistar pesquisas de cunho académico-cientifico em diversas escalas
territoriais. E embora os gestores tenham sido relevantes para fornecer informagdes sobre a
tematica abordada neste estudo, para fins de investigar com maior profundidade a atuacdo da
educagdo cooperativa, com foco na humanizagao e voltada para as praticas cooperativistas,
sugere-se futuros estudos levando em conta novos olhares e percepgdes, incluindo outros
importantes segmentos do cenario cooperativista, tais como colaboradores e associados.
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