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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi avaliar as metodologias de gerenciamento de projetos
utilizadas por Organizagbes do Terceiro Setor. A pesquisa foi realizada em uma
cidade do interior do Estado de S&o Paulo em 25 Organizagdes do terceiro setor de
diferentes areas de atuacdo. As organizagdes responderam a um questionario
estruturado, com 90 questdes fechadas, que permitiram identificar os aspectos
constantes nos objetivos deste trabalho. Os resultados indicam que o trabalho
voluntario €& predominante nas Organizagbes do Terceiro Setor (46% das
organizagodes participantes). Os participantes da pesquisa tém curso superior (48%) e
pos-graduacgao (24%), e 52% das organizagbdes organizam e realizam seu trabalho
totalmente como projetos. 40% das organizagdes dispdem de procedimentos
padronizados para gerenciar projetos. 68% adotam critérios formais para a selegao
dos projetos e em 71% delas existe o acompanhamento dos custos do projeto durante
a execugao. Conclui-se as Organizagdes do Terceiro Setor utilizam razoavelmente
bem os procedimentos em gerenciamento de projetos, principalmente em relagdo ao
gerenciamento da comunicagao, recursos humanos, prazos e custos.
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Terceiro setor: estudo do gerenciamento de projetos em uma cidade do interior do estado de Sao
Paulo

ABSTRACT

The objective of this work was to evaluate the project management methodologies
used by the Third Sector Organizations. The research was carried out in a city in the
interior of the Sao Paulo State in 25 organizations from different areas of activity. The
organizations answered a structured questionnaire, with 90 closed questions, which
allowed to identify the aspects contained in the research objectives. The results
indicate that voluntary work is predominant in Third Sector Organizations (46% of
participating organizations). Research participants have undergraduate degrees (48%)
and graduate degrees (24%), and 52% of them organize and carry out their work
entirely as projects. 40% of organizations have standardized procedures for managing
projects. 68% adopt formal criteria for the selection of projects, and 71% of them
monitor the costs of the project during execution. It concludes that the Third Sector
Organizations use project management procedures reasonably well, mainly in relation
to the management of communication, human resources, deadlines, and costs.

Keywords: Project management. Projects. Non-Profit Organizations. Third Sector.

1 INTRODUGAO

O gerenciamento de projetos tem sido adotado mais intensamente pelas
empresas desde a década de 1990 para que prazos, custos e qualidade do produto
sejam cumpridos. Diferentes tipos de empresas se utilizam desta metodologia para
atingi seus objetivos (DINSMORE, 2004).

As Organizacgdes do Terceiro Setor (OTS) iniciaram a adogcdo de métodos,
ferramentas e técnicas para gerenciar seus projetos principalmente para cumprir as
exigéncias das agéncias de fomento, orgédos financiadores e patrocinadores no
tocante ao gerenciamento dos recursos do projeto.

O desenvolvimento dos projetos precisa ser “[...] eficiente, eficaz, agil,
participativo e transparente, superando a informalidade e buscando a concretizagao
de objetivos comuns, com resultados capazes de interferir na realidade,
transformando-a” (SOUZA, 2001, p. 103).

Adotar um método para a OTS gerenciar seus projetos se faz necessario para
apresentar bons resultados aos patrocinadores e, consequentemente, poderédo ter
acesso a mais recursos.

O objetivo deste trabalho foi avaliar as metodologias, ferramentas e técnicas
utilizadas pelas OTSs para gerenciar seus projetos em uma cidade do interior do
Estado de Sao Paulo, resultado de uma dissertagao de mestrado.
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2 TERCEIRO SETOR

Este Setor é constituido por organizagdes sem fins lucrativos com atuagéo
paralela ou até mesmo substituindo ao Estado na defini¢gado de politicas publicas, com
atuacgao de carater publico para auxiliar nos anseios da sociedade civil, promog¢ao da
cultura, defesa e conservagéo do patrimdnio historico, saude gratuita, preservagéo do
meio ambiente, promover o desenvolvimento econdmico e social, combate a pobreza,
entre outros (CORREA, 2005).

Anterior a consolidagao do Terceiro Setor, na década de 1970 surgiram as
Organizagbes Nao-Governamentais (ONG), com caracteristicas peculiares. Landim
(1998) estudou as ONG, cujo termo se consolidou, e cresceram muito no pais
prestando servigos ao publico em diferentes areas. Para citar algumas, direitos civis,
desenvolvimento de pessoas, educacgao, cultura, saude, protecdo ao meio ambiente
(ALVES, 2009).

As OTS surgiram no Brasil nos anos 1990. Nesta época predominava o servigo
social (acdes de caridade e filantropia) (CHARNET; CHAMON; CAMARINI, 2006a).

O Quadro 1 mostra a evolugao destas instituigdes, iniciando pela Santa Casa
de Misericordia até a promulgagéo da lei das (Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) (CHARNET; CHAMON; CAMARINI, 2006b). Essas OTS
cresceram tanto que em 2016 representavam mais de 820 mil instituicées (Tabela 1)
(LOPEZ, 2018).

Quadro 1 — Evolugdo do Terceiro Setor no Brasil

Data Descrigao

1543 Fundacado da Santa Casa de Misericordia

1908 Cruz vermelha no Brasil

1935 Promulgada a Lei de Declaragéo de Utilidade Publica
1942 Getulio Vargas cria a Legido Brasileira de Assisténcia
1945 Fundagao Dorina Nowill para cegos

1950 Era Damista

1954 Surge a Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE)
1962 Criacao do Centro de Valorizagdo da Vida — CVV

1967 Criagéo do Projeto Rondon

1970 Surgimento das ONG

1983 Criagéo da Pastoral da Crianga

1990 Emergéncia do Terceiro Setor

1993 Acéo da Cidadania Contra a Fome e a Miséria e Pela Vida
1995 Criacdo do Conselho da Comunidade Solidaria

1997 Criagéo dos Primeiros Centros de Voluntariado do Brasil
1998 Promulgada a Lei do Voluntariado

1999 Promulgada a Lei das OSCIPs

Fonte: Charnet, Chamon e Camarini (2006b)
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Tabela 1 — Numero e percentual de organizagdes do Terceiro Setor, segundo as Grandes Regibes do
Brasil

Regides 0SC Populagédo 0SC/1000 hab
Total (%) Total (%)

Brasil 820.186 7,8 206.081.432 100,0 4,0
Norte 67.370 8,2 17.707.783 8,6 3,8
Nordeste 205.300 25,0 56.915.936 27,6 3,6
Sudeste 325.376 39,7 86.356.952 41,9 3,8
Sul 157.898 19,3 29.439.773 14,3 54
Centro-Oeste 64.242 7,8 660.988 7,6 4,1

Fonte: Lopez (2018)

3 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Desde muito tempo os projetos sao desenvolvidos por diferentes civilizagdes.
A construcao de templos e das piramides sao exemplos classicos do gerenciamento
de projetos; portanto, n&o é algo novo (KEELING; BRANCO, 2019).

Pesquisadores que atuam nesta area definem projeto como um
empreendimento com objetivos bem definidos, atividades planejadas e as
responsabilidades de execugao organizadas, tendo prazos limitados e restricbes de
recursos; portanto, projetos tém inicio, meio e fim programados (PFEIFFER, 2005;
MAXIMIANO, 2014; VALERIANO, 2014; KERZNER, 2020).

O gerenciamento de projetos € “a aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades dos projetos a fim de atender aos seus requisitos”
(PMI, 2017, p.10). Assim, gerenciar um projeto necessita de uma boa base de
conhecimentos para elaborar todo o trabalho a ser realizado, conhecimentos para
colocar o plano de trabalho em pratica (execucao das atividades), acompanhar e
controlar o desempenho durante a execugao das atividades, garantindo que tudo o
que foi planejado (caracteristicas especificadas e contratadas) seja entregue como
produto final (seja um bem ou um servigo) (VERZUH, 2000; KEELING; BRANCO,
2019; KERZNER, 2020).

Cumpre ressaltar que conhecer ou seguir uma metodologia de gerenciamento
de projetos n&o é garantia de término e ter sucesso no empreendimento, pois fatores
externos podem influenciar no desenvolvimento do projeto (KERZNER, 2020). E
preciso ter um bom gerente de projetos que apresente habilidades especificas para a
condugao dos projetos e consiga integrar e motivar a equipe, controlando todos os
recursos alocados ao projeto (KEELING; BRANCO, 2019).
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A realidade das OTS lidando com projetos no seu cotidiano e com recursos
escassos (humanos, materiais e financeiros), o gerenciamento de projetos com

eficacia se torna imperativo.

4 METODOLOGIA

Nesta pesquisa foi utilizado um questionario estruturado, com 90 questdes

fechadas, do tipo multipla escolha. O Quadro 2 identifica os objetivos das questdes.

Quadro 2 — Objetivo das questdes

Questoes Objetivos
1a8 A gestéo dos recursos humanos nos projetos da organizagéo
9a11 Sensibilidade a gestéo dos projetos
12a19 Perfil dos projetos
20a29 Gerenciamento do escopo dos projetos
30a 37 Gerenciamento do tempo dos projetos
38 a41 Gerenciamento de custos dos projetos
42 a 48 Gerenciamento da comunicagao dos projetos
49 a 68 Nivel de maturidade em gestédo de projetos
69a77 Perfil da Organizacao
78 a 90 Qualificagdo do respondente e seu vinculo com a organizagao

Algumas questbes, especificamente as de numero 49 a 68 (Quadro 3),
avaliaram o nivel de maturidade em gestdo de projetos. Estas questdes foram
adaptadas para a realidade das OTS a partir do modelo de maturidade em gestao de

projetos realizado por Ruy Bouer e Marly Monteiro de Carvalho (2005).

Quadro 3 — Questdes que avaliaram a maturidade das OTS em gerenciamento de projetos

Nivel de maturidade - gerenciamento de projetos Questdes
Fase embrionaria 49, 51, 62, 65
Aceitagdo — Alta administragao 53, 58, 61, 68
Aceitagcdo — Geréncia 55, 57. 60, 67
Crescimento 52, 54, 56, 59
Maturidade 50, 63, 64, 66

No cadastro da Prefeitura Municipal havia 134 organizacbes, para as quais
foram enviados os questionarios e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
que deveria ser preenchido, em que se destacou a natureza académica da pesquisa,
aléem do enquadramento ético a que a pesquisa se submete. Destacou-se, ainda, que
tanto o nome do participante quanto o da organizagdo seriam mantidos em sigilo.

Houve retorno de vinte e cinco questionarios (representam cerca de 20,5%).
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Os dados e informagdes coletados foram tabulados no software Micrososft

Excel.

5 RESULTADOS E ANALISES

Das organizag¢des cadastradas na Prefeitura Municipal, quarenta e oito estéo
conveniadas ao municipio e este supervisiona e apoia o desenvolvimento dos
projetos. O numero de usuarios atendidos por projetos dessas organizagoes
conveniadas é da ordem de seis mil pessoas. Existem ainda, oitenta e seis entidades
que nao estdo conveniadas ao poder publico municipal. Vinte e sete organizagdes
tiveram seus projetos enquadrados em programas de repasses com o setor privado,
das quais quinze estao conveniadas com o municipio e doze nao possuem convénios
com 0 municipio.

Assim, faz parte desta pesquisa um grupo de vinte e cinco Organizagdes do
Terceiro Setor com diversos tipos de atuacdo: Assisténcia Social (Saude,
Alfabetizagcdo, Saneamento), Caridade (Distribuicdo de donativos — roupas,
alimentos), Preservacdo do Meio Ambiente (Fauna e Flora), Desenvolvimento
sécioeconémico (ensino, profissionalizagdo, empreendedorismo), Patrocinio e
Financiamento na Area Social e outras atividades assistenciais. Esta amostra esta
inserida em sete diferentes categorias de identidade juridica das organizacgdes, ou
seja: Organizacao Social Civil de Interesse Publico (OSCIP), Sociedade Civil ou
Instituto, Fundagao Privada, Partido Politico, Sindicato ou Associagdo Profissional,
Entidade Religiosa e Cooperativa.

A grande maioria das organizagdes participantes da pesquisa, exatamente 32%
delas, é constituida juridicamente como Organizagao Social Civil e de Interesse
Publico (OSCIP), 28% sédo Sociedades Civis ou Institutos, 24% séo Entidades
Religiosas e 8% em outras categorias (Figura 2). A regularidade juridica é
extremamente importante para que essas organizagcdes tenham acesso a
financiamentos ou convénios, tanto com 6rgaos publicos quanto com empresas

privadas.
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Figura 2 — Identidade Juridica das organizagbes participantes
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Os resultados da pesquisa indicam que a maioria das organizagdes do terceiro
setor tem como principal finalidade a Assisténcia Social e o Desenvolvimento
socioeconémico (Figura 3). Assim, percebe-se que essas organizagdes, desde as
suas origens até hoje, vém atuando principalmente na Assisténcia Social. (AGUIAR,
2004)

Quanto as questdes financeiras das instituicdes, os resultados indicam que a
maioria das organizag¢des é sustentada por recursos provenientes de seus esforgos
préprios de captagdo, que sdo conseguidos basicamente através de campanhas e
eventos junto as comunidades de atuacéao (Figura 4).

Os resultados da pesquisa indicam que a modalidade de trabalho predominante
nas Organizagdes, tanto na Administragdo como nas suas atividades, é o trabalho
totalmente voluntario, atingindo 46% das institui¢gdes (Figura 5). Além disso, 60% das
organizagdes apresentaram um numero relativamente baixo de trabalhadores nas

suas atividades, ou seja, entre dez e cinquenta pessoas (Figura 6).
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Figura 3 — Finalidade das organizagbes participantes da pesquisa
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Figura 4 — Formas de financiamento das organizac¢des
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Figura 5 — Forma de trabalho nas organizagbes participantes
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Figura 6 — Trabalhadores voluntarios das organizac¢des
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5.1 PERFIL DAS PESSOAS PARTICIPANTES NAS ORGANIZACOES

A analise do perfil das pessoas que atuam nas Organizag¢des do Terceiro Setor,
e que responderam a pesquisa, apresenta resultados bastante reveladores. No que
tange a formacao escolar, 48% e 24% tém, respectivamente, curso superior e pds-
graduagao, a maioria das pessoas que trabalham (60%) € composta por mulheres.
Quanto ao estado civil, 68% s&o casados, 16% solteiros, 8% viuvos e 8% nao
responderam.

O tempo médio de participacédo nestas organizagdes € de 7 anos, sendo que

em algumas apareceram pessoas com até 15 anos de trabalho.

131
Profanacgdes (ISSNe — 2358-6125)
Ano 7, n. esp. 2, p. 123-144, nov. 2020.



Terceiro setor: estudo do gerenciamento de projetos em uma cidade do interior do estado de Sao
Paulo

Observou-se, também, que 76% das pessoas que responderam ao
questionario prestam servigos voluntarios as organizagdes e se dedicam, em média,
17h por semana as atividades na organizagdo. Além disso, em relacédo as

experiéncias profissionais, 92% a utilizam no trabalho nas organizagdes.
5.2 PERFIL DOS PROJETOS DAS ORGANIZACOES

Os dados sobre as iniciativas assistenciais das Organizagdes realizadas sob a
forma de projetos sdo bastante interessantes. Observa-se que 52% delas tém 100%
de suas iniciativas realizadas como projetos, 32% delas conduzem 75% das iniciativas
sob a forma de projeto e somente 8% tém 50% das suas iniciativas assistenciais

iniciadas sob a forma de projeto (Figura 7).

Figura 7 — iniciativas assistenciais sob a forma de projeto
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Esses resultados sdo semelhantes aos obtidos pela pesquisa realizada pelo
PMI-RIO (2004), na qual 33% das organizagdes tém suas iniciativas conduzidas sob
a forma de projetos. O numero de voluntarios participantes por projeto esta entre cinco
e dez pessoas, para 48% dos projetos e, até cinco pessoas em 24% dos projetos,
sendo que em 56% dos projetos as organizagdes ndo contam com nenhum
participante remunerado.

O valor médio dos projetos esta entre R$ 1 mil e R$ 10 mil em 36% das
organizagdes, os que tém valor médio de orgamento entre R$ 100 mil e R$ 500 mil
representam somente 12% dos projetos (Figura 8). Esses resultados séo divergentes
dos alcangados pela pesquisa do PMI-RIO (2004), pois neste caso em 48% das

organizagdes os projetos estao na faixa de dez a cem mil reais.
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Figura 8 — Valores dos orgamentos dos projetos
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Apesar do baixo valor que a maioria dos projetos apresenta, seu impacto na
sociedade é alto, pois 32% dos projetos beneficiam entre cento e um e mil pessoas.
Outros 32% beneficiam entre cinquenta e um e cem pessoas, 28% até cinquenta

pessoas e 8% entre mil e uma e dez mil pessoas por projeto (Figura 9).

Figura 9 — Numero de beneficiados nos projetos

Até 50 2
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Acimade 10.000 | 0%
0% 10% 20% 30% 40%

Em relacédo a formacao de equipes, notou-se que ha dificuldade na formagao
dos membros para participagdo e no gerenciamento do projeto. A formagao das
equipes para os projetos enfrenta, ainda, outros problemas, pois como a grande
maioria € formada por voluntarios a disponibilidade de tempo dessas pessoas € um

fator restritivo dos projetos (Figura 10).
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Figura 10 — Dificuldade para formacao de equipes do projeto
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Outro elemento que induz ao gerenciamento de projetos nas organizagcdes do
terceiro setor sdo suas proprias especificidades, uma vez que o carater transitorio de
suas iniciativas conduz a essa pratica (TENORIO, 2010).

As Organizacbes participantes desta pesquisa se mostraram muito receptivas
as praticas de gerenciamento de projetos, uma vez que 40% delas afirmam dispor de
procedimentos padronizados de gerenciamento de projetos. Esses resultados sao
convergentes aos apresentados pelo PMI-RIO no qual 57% das organizagdes
afirmaram utilizar algum tipo de metodologia, apesar de 41% delas n&o utilizar
nenhum procedimento. Para melhorar o desempenho nos projetos, 60% dos
participantes da pesquisa dizem fazer treinamentos em gerenciamento de projetos.

O controle de projetos, segundo Cleland e Ireland (2007), pode ser considerado
como sendo um processo de supervisdo dos recursos utilizados no projeto e que
determina se os resultados planejados estdo sendo alcangados de modo a que os
objetivos de desempenho técnico, tempo e custo do projeto sejam atingidos. Na Figura
11 sdo apresentados os resultados que tangem as questdes de utilizacdo de
ferramentas de controle dos projetos, indicando que 48% das organizagdes tém
efetivado esta pratica com a utilizagcdo de algum tipo de ferramenta de controle
(planilhas eletronicas, por exemplo). Por outro lado, 40% das organizagdes efetuam
tal procedimento somente eventualmente, o que pode levar a identificacdo de desvios

do projeto somente ao seu final.
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Figura 11 — Utilizagdo de ferramentas de controle nos projetos
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Quando questionadas sobre a formalidade na escolha dos projetos, 68% das
organizagdes responderam que tém critérios formais para a sele¢ao dos projetos que
irdo seguir adiante. O mais habitual € que essas formalizacbes acontecam em
reunides da administragcao para que, posteriormente, as decisbes sejam registradas
em atas de reunides. Incluem-se nesses registros as formalizagdes para o inicio dos
projetos, em que 84% das organizagdes afirmaram formalizar seus projetos antes do
inicio

Cerca de 76% das organizagdes dispdem de documentagao formal para marcar
0 inicio do projeto e 48% afirmam possuir algum procedimento formal para definir o
que vai ser realizado.

A definicdo do escopo do projeto ndo € um procedimento recorrente e
imprescindivel para a maioria das organizacbes do Terceiro Setor (Figura 12).
Entretanto, para as organizagdes do tipo Sociedade Civil a definigdo do escopo do
projeto € uma atividade presente em todos os seus projetos. 84% das organizagdes
definem um responsavel pelo projeto.

O gerenciamento do escopo esta relacionado aos processos envolvidos na
verificagcdo de que o projeto considera todo o trabalho necessario, para que a sua
conclusédo seja bem sucedida (PMI, 2017).

No que diz respeito a avaliagcdo dos resultados planejados, 48% das
organizagcdes avaliam os resultados do projeto confrontando-os com o que fora

planejado (Figura 13).
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Figura 12 — Definicdo do escopo do projeto

Definicdo de Escopo

Cooperativa

Entidade Religiosa

Sindicato ou Associagao = Sempre
Profissional Eventualmente
Fundacgao Privada % Nunca
m N&o Sei
Sociedade Civil ou Instituto
Organizagao Social Civil de
Interesse Publico (OSCIP) ‘
0 5 10
Qtde. Organizagoes
Figura 13 — Avaliagao dos resultados com o planejado
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O gerenciamento de tempo em projetos esta ligado a todas as outras atividades
de projetos, permitindo uma visdo de dependéncia e interligacdo com as diversas
areas de planejamento e controle de projetos. Esta atividade de gerenciamento
contempla desde a definicdo de atividades, as suas sequéncias, as definicdes de
recursos por atividade, as respectivas estimativas de duragao dessas atividades e,
por fim, a elaboragao e controle do cronograma (BARCAUI; BORBA; SILVA, 2013).

Mesmo que nao seja de forma estruturada, 60% das organizacdes dizem
preparar um cronograma de realizagao do projeto. Mas a utilizagdo dos cronogramas
nao € evidenciada nas respostas dos participantes, com um uso corrente por somente
32% (Figura 14).
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Figura 14 — Preparo de cronograma do projeto
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A previsao de recursos financeiros € fundamental para se realizar as atividades
de um projeto, teoricamente, primeiro se faz a lista de atividades e em seguida a
previsao dos recursos necessarios. Contudo, na maioria dos projetos, e com uma
incidéncia ainda maior nas organizagdes do terceiro setor, 0 que acontece primeiro é
a previsdo financeira e a partir dai se determina o que sera possivel fazer
(MAXIMIANO, 2014).

Os recursos necessarios que normalmente se considera na realizagdo de um
projeto sdo mao-de-obra (funcionarios proprios, servicos eventualmente contratados
e os voluntarios), material permanente (bens, equipamentos, instalagdes), material de
consumo (combustivel, material de escritorio) e servigos (viagens, alimentagao,
transporte, profissionais especializados) (MAXIMIANO, 2014).

As instituicoes participantes desta pesquisa apresentaram bons resultados no
que diz respeito ao gerenciamento de custos dos projetos, pois, a maioria das
instituicbes prepara estimativas de custos na etapa de concepgao do projeto.

No que diz respeito ao que é considerado nas proje¢des orgamentarias, 52%
afirmaram considerar em suas estimativas todos os recursos necessarios a execugao
do projeto, sejam eles recursos humanos ou materiais, tanto diretos quanto indiretos.
Isto denota certa evolugdo com relagao a planejamento orgamentario de projetos, uma
vez que normalmente s&o considerados somente o0s recursos diretamente
demandados pelo projeto. Com resultados idénticos, a pesquisa realizada pelo PMI-
RJ também aponta que 52% das organizagdes consideram todos os recursos

necessarios ao projeto, tanto os diretos, como os indiretos.

137
Profanacgdes (ISSNe — 2358-6125)
Ano 7, n. esp. 2, p. 123-144, nov. 2020.



Terceiro setor: estudo do gerenciamento de projetos em uma cidade do interior do estado de Sao
Paulo

Segundo Maximiano (2014), o controle de custo concentra-se no alinhamento
entre os custos previstos e o cronograma de desembolso previsto. Neste sentido, os
resultados indicaram que a maioria das organizagdes do terceiro setor tem
mecanismos de controle de custos. Em 54% das organizag¢des os custos realizados e
previstos sdo constantemente acompanhados e, se for o caso, revisados (Figura 15).
Esse resultado se deve, provavelmente, aos escassos recursos que as organizagdes
dispdem e que necessitam ser corretamente administrados para um melhor
aproveitamento.

Além dos recursos financeiros, os recursos humanos de uma organizagao
também devem ser identificados e mantidos com competéncia. Uma vez que o terceiro
setor vem se tornando mais eficiente, profissionalizado e, talvez, mais competitivo,
seus processos de escolha e retengcdo de voluntarios poderdo se assemelhar aos

praticados pelas organizagdes privadas (FALCONER, 1999).

Figura 15 — Revisao da estimativa de custos
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Gerenciamento das comunicacdes nos projetos € uma das atividades que mais
demanda tempo dos gerentes de projetos. Para o PMI (2017), o Gerenciamento das
comunicagodes diz respeito aos processos relativos a geragao, coleta, disseminagao,
armazenamento e destinagao final das informagdes do projeto de forma oportuna e

adequada. Os resultados indicaram que 72% das organizacgdes afirmam definir, ainda
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na fase de planejamento, quem seréo as pessoas que fardo parte do projeto. Isto se
deve provavelmente a dificuldade de recrutar mao-de-obra voluntaria para os projetos,
entdo, faz-se necessario definir rapidamente quem sera envolvido e comunicar as
pessoas a esse respeito.

As questdes relativas a maturidade nas fases do Ciclo de Vida dos projetos
foram elaboradas com o intuito de averiguar, do ponto de vista das Organizagdes
participantes da pesquisa, a sua maturidade organizacional em gerenciamento de
projetos. O questionario foi estruturado de acordo com a metodologia de analise de
maturidade nivel 2, conforme proposto por Kerzner (2001). Segundo Bouer e Carvalho
(2005), a escolha do questionario estruturado do nivel 2 de maturidade do modelo de
Kerzner (2001) justifica-se pelo fato de este ser o nivel pés-inicial em maturidade de
gerenciamento de projetos.

O primeiro nivel de maturidade (Embrionario) é aquele em que a organizagao
reconhece a importancia do gerenciamento de projetos como metodologia eficaz para
atingir o objetivo do projeto. O segundo nivel (Aceitacdo — Alta dire¢ao) é quando ja
se tém processos padronizados e diz respeito ao reconhecimento da organizagao na
necessidade de estabelecimento de processos comuns para o planejamento,
execugao e controle dos projetos. No nivel trés (Aceitagdo — Geréncia) existe o
reconhecimento por parte da organizagao de que metodologias especificas para as
suas especificidades podem otimizar os processos de gerenciamento de projetos. O
quarto nivel é o de Crescimento, sendo este formado basicamente por um processo
de comparagao das praticas de gerenciamento de projetos desenvolvidos por uma
organizagdo com outras. No ultimo nivel, pode-se dizer que a organizagéo tem a
Maturidade em gerenciamento de projetos, que decorre do melhoramento continuo,
pois se aproveita a informacado aprendida nos niveis anteriores para implementar
mudangas visando o melhoramento continuo nos processos de gerenciamento de
projetos (RABECHINI; PESSOA, 2005).

A leitura da Figura 16 deve ser da seguinte maneira, a pontuagcdo que a
organizagao tem em cada um dos itens (quanto maior melhor) representa a sua
maturidade com relagdo aquele estagio de maturidade. Assim, quanto maior for a
pontuacdo em cada um dos itens, além de sua uniformidade de distribuicdo, mais
maturidade em gerenciamento de projetos a instituicdo possui. Neste contexto, onde
sao apresentados os resultados sobre a analise de maturidade, nota-se que as
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organizagdes do tipo Sindicato ou Associagado profissional apresentam um melhor
desempenho. No outro extremo, as organizagdes do tipo Cooperativas apresentam os
piores resultados. No geral, as Organizagdes ainda sao incipientes no que diz respeito

a maturidade em gerenciamento de projetos.

Figura 16 — Pontuagédo da maturidade das organizagdes nos projetos
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Um dos fatores, que certamente contribui para que as organizagdes do Terceiro
Setor apresentem resultados positivos em gerenciamento de projetos, € o nivel
educacional de seus membros. Conforme se pode observar na Figura 17, as
organizagdes que estdo em um nivel médio de maturidade em gerenciamento de

projetos sao também as que tém o maior nivel educacional de seus membros.
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Figura 17 — Maturidade em gerenciamento de projetos
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6 CONCLUSOES

A grande evidéncia que as Organizagdes do Terceiro Setor alcangaram
obrigou-as a procurarem técnicas capazes de potencializar suas agdes sociais, reduzir
seus custos e melhorar seus controles. A necessidade de busca de recursos e
financiamentos junto a sociedade e, a posterior prestacdo de contas do uso eficaz
desses recursos, € um dos impulsionadores do desenvolvimento organizacional do
Terceiro Setor como um todo.

As praticas e métodos do gerenciamento de projetos sem duvida produzem
resultados relevantes para a continuidade e o progresso das organizagdes. Neste
contexto, o uso de ferramentas e métodos adequados de gerenciamento de projetos
podera ser um divisor entre sucesso ou fracasso nao apenas do projeto, mas também
da organizagao.

Dos resultados da pesquisa pode-se constatar que as Organizagdes estdo bem
estruturadas, principalmente do ponto de vista juridico. Os trabalhadores dessas
organizagdes apresentam uma grande quantidade de voluntarios, indicativo que sao
de pequeno porte.

No que diz respeito ao perfil destes trabalhadores, 72% tém curso superior,
60% sao do sexo feminino, 68% sao casados, 76% sao voluntarios, trabalham em
meédia de seis anos na organiza¢ao e dedicam em meédia dezessete horas por semana

para o trabalho voluntario.
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O bom nivel educacional dos colaboradores das Organizagdes seja o principal
motivo dos resultados positivos que estas atingem.

Os resultados da pesquisa indicaram que as Organizagdes do Terceiro Setor
da cidade pesquisada utilizam bons procedimentos em gerenciamento de projetos,
principalmente nos quesitos Recursos Humanos, Comunicagéo, Custos e Prazos.

Em 76% das organizagbes a equipe que trabalha no projeto € composta de
pessoas com fungdes e responsabilidades atribuidas para garantir o término do
projeto; em 44% existe algum método organizado para a atualizagéo das informagdes
divulgadas aos envolvidos com o projeto, e a maioria das organizagdes divulga
relatorios de acompanhamento de prazos e custos do projeto.

Com relagéao ao gerenciamento de custos, a maioria faz a estimativa de custos
e orcamento do projeto em sua elaboragdo. Além disso, 60% das organizagdes
sempre identificam em qual momento as atividades devem ser realizadas para que o
projeto seja executado conforme o planejado.

Esses indicadores podem representar uma explicagdo para o porqué das
Organizacgdes do Terceiro Setor terem alcangcado tanto sucesso e importancia em sua

atuacgao.
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