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RESUMO

Dentre as agdes que estao previstas no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(Decreto 7.234/2010) esta a inclusao digital. A demanda dos estudantes pela inclusdo
digital, na pratica, teve uma maior visibilidade somente diante da emergéncia
relacionada a pandemia de Coronavirus no ano de 2020, quando os sistemas de
ensino foram transpostos para o formato on-line. Este trabalho busca refletir sobre a
assisténcia estudantil e a inclusao digital, apresentando uma breve caracterizacédo dos
estudantes beneficiarios dos auxilios inclusao digital, relacionados ao Programa de
Assisténcia Estudantil da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Trata-se de
um recorte de resultados de um estudo vinculado ao Programa de Pds-graduacédo em
Politicas Publicas e Gestdo Educacional da UFSM. Caracteriza-se
metodologicamente em uma pesquisa com abordagem qualitativa, do tipo descritiva.
Conclui-se que, na Universidade Federal de Santa Maria, o perfil de estudantes que
acessaram os auxilios inclusdo digital corrobora pesquisas anteriores sobre a
Assisténcia Estudantil, sendo a maioria dos beneficiarios estudantes mulheres,
brancas, pretas ou pardas, na faixa etaria dos 15 aos 24 anos, vinculadas aos cursos
da area das ciéncias sociais aplicadas.

Palavras—chave: assisténcia estudantil; inclusao digital; permanéncia na educagao
superior; perfil de estudantes.
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Auxilio inclusao digital na UFSM: quem foram os beneficiarios desta politica?

ABSTRACT

Among the actions outlined in the National Student Assistance Program (Decree
7,234/2010), digital inclusion is included. The students' demand for digital inclusion
gained greater visibility in practice only in the face of the emergency related to the
Coronavirus pandemic in 2020 when educational systems transitioned to online
formats. This work aims to reflect on student assistance and digital inclusion, providing
a brief characterization of students benefiting from digital inclusion grants related to
the Student Assistance Program at the Federal University of Santa Maria (UFSM). It
represents a segment of results from a study associated with the Graduate Program
in Public Policies and Educational Management at UFSM and is methodologically
characterized as a qualitative, descriptive research. It is concluded that at the Federal
University of Santa Maria, the profile of students accessing digital inclusion grants
aligns with previous research on Student Assistance, with the majority of beneficiaries
being female students, white, black, or brown, aged 15 to 24, enrolled in courses in the
applied social sciences.

Keywords: student assistance; digital inclusion; retention in higher education; student
profile.
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1 INTRODUGAO

As discussdes acerca da Assisténcia Estudantil e da inclusdo digital tiveram
visibilidade a partir do recente contexto vivenciado pela pandemia do Coronavirus
(SARS-CoV-2). No cenario da Educacao Superior, a emergéncia sanitaria que obrigou
as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) a adotarem algumas medidas para
a continuidade do ano letivo, implementando sistemas remotos de ensino devido a
necessidade do isolamento/distanciamento social para a prevencdo da doenca,
acabaram dando visibilidade a necessidade dos estudantes por politicas publicas para
garantir a permanéncia na universidade.

O fechamento de escolas e universidades em todo o pais revelou ainda mais
as desigualdades sociais e seu impacto na educagao brasileira, na medida em que

essa situacdo implicou novos modelos pedagdgicos, privilegiando a utilizagdo das
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Tecnologias Digitais de Comunicacao e Informagao (TDIC’s) e recursos de mediagao
online (Woicolesco; Morosini, 2022).

Esta nova realidade demandou uma maior intensidade no uso das tecnologias
e da internet para possibilitar o protagonismo dos sujeitos em seu processo de
aprendizagem (Mduller, 2022), impulsionando as IFES a implementagdo de algumas
medidas para a inclusao digital dos estudantes.

Assim, em praticamente todas as IFES, num carater transitorio e emergencial,
foram sistematizados auxilios para inclusao digital. Na Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), de 2020 a 2022, a partir de demanda dos estudantes, foram
implementadas e executadas duas modalidades de auxilio inclusdo digital: o auxilio
inclusdo digital para aquisicdo de equipamentos eletrénicos e o auxilio incluséo digital
para aquisi¢cao de planos de internet. Ambos os auxilios foram disponibilizados em
forma de auxilio financeiro, financiados a partir do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010 (Brasil, 2010). Tais
auxilios tiveram a responsabilidade de possibilitar 0 acesso as condicbes materiais
necessarias para a permanéncia dos estudantes em seu curso, durante a vigéncia do
Regime de Exercicios Domiciliares Especiais (REDE)*.

Este trabalho apresenta resultados de uma pesquisa vinculada ao Programa
de Pds-graduacdo em Politicas Publicas e Gestdao Educacional (PPPG) da
Universidade Federal de Santa Maria. Com ele, busca-se refletir sobre Assisténcia
estudantil e inclusédo digital, apresentando uma breve caracterizagdo do perfil dos
estudantes que foram beneficiados pelos auxilios implementados na UFSM durante a
pandemia de Coronavirus. Responde-se a seguinte problematica de pesquisa: “Quem
foram os estudantes beneficiarios das agbes de assisténcia estudantil implementadas
na UFSM entre os anos de 2020 e 20227

4 Na UFSM o ensino remoto em REDE, foi adotado para a continuidade das ac¢des de ensino e
aprendizagem, no que diz respeito as aulas, praticas, eventos, encontros, bancas, entre outra e foi
regulamentado pela Resolucdo n°® 24, de 11 de agosto de 2020 da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM, 2020).
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2 MATERIAIS E METODOS

Este estudo caracteriza-se em uma pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo
descritiva, resultante do Estudo de Caso organizado na perspectiva apontada pelos
autores Yin (2015) e Flick (2009), cujo cenario foi a Assisténcia Estudantil da UFSM.
Para este trabalho foram colaboradores, os estudantes atendidos pela politica de
Assisténcia Estudantil, que responderam ao questionario on-line.

“Por questionario entende-se um conjunto de questdes que séo respondidas
por escrito pelo pesquisado” (Gil, 2019, p. 94). Os questionarios sdo uma ferramenta
para obtencao de dados de simples e eficiente aplicagao. No contexto do estudo eles
foram disponibilizados entre os dias 04/04/2022 e 06/06/022, por meio do Sistema de
Questionarios UFSM, viabilizado pelo Centro de Processamento de Dados (CPD) e
vinculado ao Portal do Aluno (Mdller, 2022).

A partir dos questionarios on-line foram obtidos os dados que oportunizaram a
elaboracdo da caracterizacdo breve dos estudantes beneficiarios das acgdes de
assisténcia estudantil. Foram encaminhados aos estudantes 1.090° (hum mil e
noventa) questionarios on-line, sendo que retornaram respondidos o total de 91
questionarios (Muller, 2022).

Em relacao aos preceitos éticos de pesquisa, o projeto foi submetido ao Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da UFSM e aprovado pelo parecer
consubstanciado n° 5.271.612, em 03 de marco de 2022. Adotou-se a utilizacdo do

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
3 CARACTERIZAGAO DOS USUARIOS DA INCLUSAO DIGITAL NA UFSM
Esta caracterizagao breve dos estudantes foi organizada a partir das respostas

ao questionario on-line e elaborada inicialmente para subsidiar o pesquisador na

Analise Textual Discursiva (ATD) aplicada ao corpus da pesquisa. Entretanto,

5 Esse numero compreende o conjunto de estudantes que responderam ao questionario online
enviado aos contemplados pelos quatro editais para o “Auxilio Inclusao Digital — Aquisi¢do de
Equipamento”, publicados no 2° semestre de 2020, 1° semestre de 2021 e 2° semestre de 2021 e a
partir das homologacgdes de resultados do edital “Auxilio Incluséo Digital - Aquisi¢cdo de pacotes de
dados”, que foram publicados nos meses de junho de 2021, julho de 2021, agosto de 2021,
setembro de 2021 e outubro de 2021 (Muller, 2022).
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entendeu-se que sao dados relevantes e que devem ser compartilhados para uma
compreensao maior de quem €& o publico-alvo dos auxilios inclusao digital
oportunizados pela Assisténcia Estudantil, ou seja, quem s&do os sujeitos que
acessaram esta politica publica implementada na UFSM para possibilitar aos
estudantes os recursos materiais a inclusao digital.

Neste sentido, séo realizadas algumas reflexdes sobre o que foi observado e
apresentada a analise dos dados sobre as informacgdes referentes a identificacdo
quanto ao género, a faixa etaria, a raga ou etnia a qual se declaram os estudantes e
a distribuicado por cursos.

Inicialmente apresentam-se as informacdes referentes ao componente
identificacdo de género. Foi possibilitado ao estudante se identificar quanto ao género,
respondendo: masculino, feminino, transgénero, género neutro, ndo-binario, agénero,
pangénero, genderqueer, two-spirit, terceiro género. As respostas obtidas estao

dispostas no grafico 1 apresentado a seguir:

Grafico 1 - Género que os estudantes se identificam

Prafirg nao respondes

BAasculims

Faminino

Fonte: Miller (2022).

Ao analisar o grafico, identifica-se que a maioria dos participantes do estudo
sado do sexo feminino. Esse grupo totaliza 52,7% dos estudantes. Os demais grupos
que podem ser identificados sdo de estudantes que se declaram do sexo masculino

(46,2%) e apenas 1,1% que preferiu ndo responder ao questionamento. Todas as
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outras formas de identificagdo quanto ao género apresentadas como possibilidade de
resposta (transgénero, género neutro etc.) ndo foram respondidas pelos estudantes.

E possivel afirmar que o dado apresentado corrobora estudos anteriores, a
exemplo da V Pesquisa Nacional de Perfil Socioecondmico e Cultural dos (as)
graduandos (as) das IFES - 2018, realizada no ano de 2018, pela Universidade
Federal de Uberlandia (UFU). Este estudo desenha o perfil basico do total de suas 11
IFES, localizadas na regido Sul do Brasil, compreendendo o quantitativo total de
209.887 discentes e a designagao da participacdo de uma totalidade de 55,2% de
mulheres e 44,4% de homens (Andifes, 2019).

Da mesma maneira, o estudo “Politicas de assisténcia estudantil da
Universidade Federal de Santa Maria-RS: estratégias de permanéncia do estudante
na educagéo superior’ realizado na UFSM, no ano de 2019, em um total de 480
questionarios totalmente respondidos indicou a existéncia da maioria de participantes
mulheres participantes, ou seja, 62% de estudantes do sexo feminino, 37% do sexo
masculino e 1% que preferiu ndo responder (Pozobon, 2019).

Desse modo, quanto a identificacdo de género, € possivel afirmar que o acesso
aos auxilios inclusao digital da UFSM apresenta perfil semelhante ao apresentado em
outras pesquisas recentes sobre o acesso aos recursos oportunizados pela
Assisténcia Estudantil (Mdller, 2022).

Dando continuidade, apresenta-se o que foi observado em relagdo a
apresentacao dos estudantes quanto a faixa etaria. A distribuicao de faixas etarias
disponivel para o preenchimento dos estudantes estava organizada da seguinte
maneira: 15 a 19 anos; 20 a 24 anos; 25 a 29 anos; 30 a 34 anos; 35 a 39 anos; 40 a
44 anos; 45 a 49 anos; acima de 50 anos. Tal agrupamento foi definido a partir da
observagédo ao adotado pela Piramide Etaria do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2022) e as referéncias utilizadas pela V Pesquisa Nacional de Perfil
Socioecondmico e Cultural dos (as) graduandos (as) das IFES (Andifes, 2019). No

grafico 2 a seqguir, apresentam-se os dados quanto a faixa etaria dos respondentes.
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Gréafico 2 — Faixa etaria dos estudantes

15 a 19 anos 30 a 34 anos

35 @ 39 anos

A0 & 44 anos

20 a 24 anos

Fonte: Miller (2022).

Verifica-se que os participantes da pesquisa se distribuem, em sua maioria (51,
6%) na faixa dos 20 a 24 anos. Estes se seguem dos (22%) que estédo na faixa dos
25 a 29 anos. Estes dados corroboram o estudo ja mencionado, realizado pela
ANDIFES em 2019, no qual 49,3% dos estudantes encontravam-se na faixa etaria de
20 a 24 anos e 17,3% na faixa dos 25 aos 29 anos. Deste modo, a maioria dos
estudantes pode ser enquadrada como pessoas jovens.

De acordo com a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), a juventude se
define com as pessoas na faixa etaria de individuos com 15 a 24 anos de idade. Varios
autores brasileiros e diversas instancias brasileiras governamentais adotam essa
definigdo (UNFPA, 2010). Entdo, no que diz respeito a finalidade do PNAES que ¢é a
de “[...] ampliar as condigbes de permanéncia dos jovens na educagao superior
publica federal” (Brasil, 2010, grifo nosso) entende-se que os auxilios de inclusao
digital, oportunizados pela instituicdo, por meio do PNAES, estdo alcangando a
populacao a que se destinam (Mduller, 2022).

Um terceiro aspecto observado foi em relagao a declaracdo quanto a raca ou
etnia. Foi possibilitado aos estudantes responder sobre a sua cor, raca ou etnia,
indicando a cor: branca, preta, parda, amarela, indigena e prefiro ndo responder.

Essas opgdes de resposta também foram organizadas a partir dos conceitos adotados
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pelo IBGE em suas pesquisas. No Grafico 3, observa-se o que foi respondido pelos

estudantes.

Grafico 3 — Declaragdo quanto a raga e etnia

Amareda Indigana

Frata

Branca

Parda

Prafiro ndo responider

Fonte: Muller 2022.

Ao analisar-se o conteudo do grafico, observa-se que os estudantes em sua
maioria se identificam da cor, raga, ou etnia branca, ou seja, 48, 4% deles séo
estudantes que responderam raga branca. No segundo grupo estdo os que se
declararam pessoas pardas (23,1%) e no terceiro grupo os (22%) que se declararam
pretas. Poucos estudantes (2,2%) indicaram cor, raga ou etnia amarela, (2,2%)
indigenas e 0 mesmo montante preferiu ndo responder a questao (2,2%).

Ao somar-se os quantitativos das pessoas que se declararam pretas, pardas e
indigenas tém-se o total de 47,3%. Adota-se essa linha com o objetivo de realizar-se
um olhar na perspectiva do acesso dos estudantes as universidades pelas acgdes
afirmativas. Nesse sentido, em relagdo ao acesso a inclusdo digital, no que se refere
a cor, raga ou etnia, existe um equilibrio entre pessoas brancas que totalizam (48,4%)

e os estudantes pretos, pardos e indigenas (47,3%).
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Acredita-se que este equilibrio pode ser um reflexo das alteragées em relagao
ao ingresso de estudantes pelas cotas® conforme previsto na Lei. 12.711/2012(Brasil,
2012), pois ja se verifica uma modificagdo do perfil de estudantes nas IFES, indicando
“‘uma tendéncia de decréscimo da participacdo de brancos (as) e amarelos (as) ao
longo dos anos e aumento de pardos (as) e pretos (as)” (Andifes, 2019).

Por fim, com o gréfico 4, apresenta-se a distribuicdo dos estudantes por curso,

de acordo com as informacgdes prestadas por eles.

Grafico 4 - Distribuicao de estudantes por curso

Servico Social Fonoaudiologia

Educagdo Especial Fisioterapla
Medicina Veberinaria Direlbo

Histéria
Arquitetura @ Urbanismo

Engenharia Agricola

Camunicacio Social - Hab. larn_.. Pedagogia

Matematica

Leftras Agronomia

Tecnaologia em Alimentos Engenharia Mecanica

Ciéncias Econdmicas Filosofia

Nio Informado

Fonte: Miller (2022).

Ao observar-se os dados do grafico’, entende-se que os estudantes estdo
distribuidos de modo equilibrado entre os cursos. O curso com o quantitativo de
estudantes mais indicado foi o curso de Direito (5,5%), seguido do curso de
Comunicagao Social - Hab. Jornalismo (4,4%). Além desses dois cursos, destacam-

se os cursos de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Educagéo Especial e Servigo Social com

6Sobre o ingresso pelas cotas, considera-se o que esta previsto na Lei 12.711, de 29 de agosto de
2012 (Brasil, 2012), que foi alterada pela Lei. 13. 409, de 28 de dezembro de 2016, para incluir as
pessoas com deficiéncia (Brasil, 2016).

"Quanto ao curso alguns estudantes prestaram a informagao incompleta (diferengas entre
licenciatura/bacharelado ou noturno e diurno). Para a sistematizagéo do grafico optou-se por
agrupa-los sem detalhamentos (Mller, 2022).
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(3,3%). Além disso, é possivel identificar uma maior concentracao de estudantes nos
cursos relacionados as Ciéncias Sociais Aplicadas (Mdller, 2022).

A partir do que foi analisado sobre o perfil dos estudantes atendidos pelos
auxilios inclusdo digital na UFSM, é possivel dizer que, em sua maioria, 0s
beneficiarios atendidos pela politica sdo estudantes mulheres, brancas, pretas ou
pardas, na faixa etaria dos 15 aos 24 anos de idade e oriundas, especialmente dos
cursos da area das ciéncias sociais aplicadas.

Desse modo, entende-se que o perfil de estudantes observado no estudo se
alinha ao que tem sido percebido em outros estudos relacionados a Assisténcia
Estudantil e corrobora as percepgdées do FONAPRACE em relagdo as mudangas no
perfil socioeconémico das IFES em virtude da ampliagcao do acesso de estudantes por

meio das acdes afirmativas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que o perfil de estudantes com acesso aos auxilios inclusdo digital
na Universidade Federal de Santa Maria, entre os anos de 2020 e 2022, corrobora
estudos anteriores relacionados a Assisténcia Estudantil, em especial ao estudo
produzido em 2018 pelo FONAPRACE. Observou-se que os auxilios da instituicao
foram acessados, em sua maioria, por estudantes mulheres, brancas, pretas ou
pardas, na faixa etaria dos 15 aos 24 anos, vinculadas aos cursos da area das ciéncias
sociais aplicadas e com renda familiar per capita de até 1,5 salarios-minimos,
conforme o Decreto PNAES.

Além disso, observou-se que a instituicdo tem o seu perfil sendo modificado, a
partir do cenario de modificagdes provocadas pela Lei 12.711/2012. Essa afirmacéao
se verifica a partir da observacgao sobre o equilibrio existente entre os quantitativos de

estudantes, no que se refere a declaragédo quanto a cor, raca ou etnia.

149
Revista Educagao e Saber - REdeS (ISSN — 2965-9264)
V. 2, n. esp. Anais do Il Seminario Internacional, V Seminario Nacional e VII Seminario Regional sobre
Educacao e Desenvolvimento Regional, p. 140-151, 2025.



Adauton Ezequiel Miiller; Vanessa dos Santos Nogueira; Andréa Forgiarini Cecchin

REFERENCIAS

ASSOCIACAO NACIONAL DOS DIRIGENTES DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE
ENSINO SUPERIOR. V Pesquisa Nacional de Perfil Socioecondémico e Cultural
dos(as) Graduandos(as) das IFES - 2018. Brasilia: ANDIFES, 2019. Disponivel
em: https://www.andifes.org.br/wp-content/uploads/2019/05/V-Pesquisa-Nacional-
dePerfil-Socioeconomico-e-Cultural-dos-as-Graduandos-as-das-IFES-2018.pdf.
Acesso em: 28 set. 2021.

BRASIL. Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010. Dispde sobre o Programa
Nacional de. Assisténcia Estudantil — PNAES. Diario Oficial da Uniao: secao 1,
Brasilia, DF, p. 5, 20 jul. 2010. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7234.htm. Acesso
em: 21 jan. 2023.

BRASIL. Lein. 12.711, de 29 de agosto de 2012. Dispde sobre o ingresso nas
universidades federais e nas instituicbes federais de ensino técnico de nivel médio e
da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao: secao 1, Brasilia, DF, p. 1, 30 ago.
2012. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/1ei/I112711.htm. Acesso em: 22 nov. 2022.

FLICK, Uwe. Introdugao a pesquisa qualitativa. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2009.
405 p.

FUNDO DE POPULACAO DAS NACOES UNIDAS. Direitos da populagio jovem:
um marco para o desenvolvimento. Brasilia: UNFPA, 2010. Disponivel em:
https://brazil.unfpa.org/sites/default/files/pubpdf/direitos_pop jovem%20%283%29.p
df. Acesso em: 01 out. 2022.

GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo:
Editora Atlas, 2019. 173 p.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Piramide etaria. IBGE
Educa Jovens, Rio de Janeiro, 2022. Disponivel em:
https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18318-
piramideetaria.html. Acesso em: 06 out. 2022.

MULLER, Adauton Ezequiel. Assisténcia Estudantil e incluséo digital: da
implementacao a institucionalizacdo de agdes na UFSM. 2022. 225 f. Dissertacao
(Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestdo Educacional) - Universidade
Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2022. Disponivel em:
https://repositorio.ufsm.br/handle/1/27598. Acesso em: 21 jan. 2023.

150
Revista Educagao e Saber - REdeS (ISSN — 2965-9264)
V. 2, n. esp. Anais do Il Seminario Internacional, V Seminario Nacional e VII Seminario Regional sobre
Educacao e Desenvolvimento Regional, p. 140-151, 2025.



Auxilio inclusao digital na UFSM: quem foram os beneficiarios desta politica?

POZOBON, Luciane Leoratto. Politicas de assisténcia estudantil da Universidade
Federal de Santa Maria/RS: estratégias de permanéncia do estudante na educacao
superior. 2019. 162 f. Dissertagao (Mestrado Profissional em Politicas Publicas e
Gestao Educacional) - Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2019.
Disponivel em: https://repositorio.ufsm.br/handle/1/19168. Acesso em: 06 out. 2021.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA. Cartilha Resumo/Rede. Santa
Maria: Pro-Reitoria de Pds-Graduagao, 2020. Disponivel em:
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/342/2020/09/Cartilha-Resumo-REDE.pdf.
Acesso em: 14 jul. 2021.

WOICOLESCO, Vanessa Gabrielle; MOROSINI, Marilia Costa. Assisténcia
estudantil em tempos de pandemia da Covid-19: uma analise das agdes
implementadas pela UNILA. In: SAMPAIO, Helena; PIOLI, Ludmila Favero Romani;
WOICOLESCO, Gabrielle. (Orgs.). Ensino superior e Covid-19: respostas
institucionais e novos desafios. Belo Horizonte: Fino Tracgo, 2022. p. 17-36.

YIN, Robert. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Tradugao: Cristhian
Mateus Herrera. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.

151
Revista Educagao e Saber - REdeS (ISSN — 2965-9264)
V. 2, n. esp. Anais do Il Seminario Internacional, V Seminario Nacional e VII Seminario Regional sobre
Educacao e Desenvolvimento Regional, p. 140-151, 2025.



