;‘”oém ""“*““ 3 0 AUDE @N
Muummmuh_« A 4
{'@’)]} e {f@ﬁ

A ESCRITA E ENTREGA DE CARTAS NA ATENGAO PRIMARIA: UM EXERCICIO
INTERPROFISSIONAL DE EMPATIA E AGRADECIMENTO'
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RESUMO

Introdugao: O PET Saude visa desenvolver, a partir de grupos tutoriais e integragao
ensino-servico-comunidade, mudangas curriculares alinhadas as Diretrizes
Curriculares Nacionais para todos os cursos de graduag¢ao da saude, reorientando a
l6gica da formacéao dos profissionais e a dindmica da producgéo do cuidado em saude.
No setor saude, as demandas ampliaram-se com a pandemia da Covid-19, e os
profissionais da linha de frente vém enfrentando, no novo cenario, muitos desafios,
presentes também na atencgao primaria. Objetivo: Relatar a experiéncia na produg¢ao
e entrega de cartas escritas por petianos para profissionais de saude de uma unidade
basica de saude em Chapeco-SC, como estimulo e promogao de saude mental no
contexto pandémico. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia,
desenvolvido com equipes de saude da familia no oeste catarinense. Previamente, o

'Fonte de financiamento: Programa de Educacgéo pelo Trabalho para a Satde — PET
Saude/Interprofissionalidade 2019-2021 (Edital no 10 de 23 de julho de 2018, Ministério da
Saude/Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educagao na Saude).

2Enfermeira especialista, Secretaria Municipal de Saide de Chapecd, Preceptora do PET-
Saude/Interprofissionalidade - Projeto 140 - SESAU Chapeco- SC/UFFS/UDESC/UNOESC. Santa
Catarina. Brasil. E-mail: analise.c@hotmail.com.

3Académica do Curso de Graduagdo em Psicologia, Universidade do Oeste de Santa Catarina -
Unoesc, Campus Chapeco, Bolsista do PET-Saude/Interprofissionalidade - Projeto 140 - SESAU
Chapecé- SC/UFFS/UDESC/UNOESC. Santa Catarina. Brasil. E-mail: debora.zanoll@gmail.com.

4Académica do Curso de Graduagédo em Enfermagem, Universidade Federal da Fronteira Sul,
Campus Chapecé, Voluntaria do PET-Saude/Interprofissionalidade - Projeto 140 - SESAU Chapecé-
SC/UFFS/UDESC/UNOESC. Santa Catarina. Brasil. E-mail: maiqueli.eduarda@gmail.com.

5Académico do Curso de Graduagdo em Medicina, Universidade Federal da Fronteira Sul, Campus
Chapeco, Voluntario do PET-Saude/Interprofissionalidade - Projeto 140 - SESAU Chapeco-
SC/UFFS/UDESC/UNOESC. Santa Catarina. Brasil. E-mail: gilneifitler@gmail.com.

6Académica do Curso de Graduagdo em Psicologia, Universidade do Oeste de Santa Catarina,
Campus Chapecd, Bolsista do PET-Saude/Interprofissionalidade - Projeto 140 - SESAU Chapeco-
SC/UFFS/UDESC/UNOESC. Santa Catarina. Brasil. E-mail: tanyveppo@gmail.com.

"Enfermeiro, Doutor em Enfermagem pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Professor
Adjunto da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), Campus Chapec6-SC, Coordenador de
grupo tutorial no PET-Saude/Interprofissionalidade no PET-Saude/Interprofissionalidade - Projeto
140 - SESAU Chapecé- SC/UFFS/UDESC/UNOESC. Santa Catarina. Brasil. E-mail:
claudio.filho@uffs.edu.br.

Saude Meio Ambient. 9(Supl 1): 4-5, dez. 2020
ISSNe 2316-347X


mailto:analise.c@hotmail.com
mailto:debora.zanoll@gmail.com
mailto:maiqueli.eduarda@gmail.com
mailto:gilneifitler@gmail.com
mailto:tanyveppo@gmail.com
mailto:claudio.filho@uffs.edu.br

A escrita e entrega de cartas na atengao primaria: um exercicio interprofissional de empatia e
agradecimento

coordenador da unidade forneceu a listagem de todos os profissionais e,
aleatoriamente, cada petiano redigiu, de proprio punho, cartas para profissdes
diferentes da sua. A entrega ocorreu por alguns membros, juntamente a um bombom
e uma breve explanagdo de agradecimento. Resultados: Com a pandemia, as
imersdes foram suspensas e as atividades dos petianos passaram a ser de forma
remota. Do outro lado, os profissionais de saude encontram-se sobrecarregados e
amedrontados, suscetiveis a desenvolverem disturbios psiquicos. Condi¢gdes de
estresse, ansiedade, depressao, insénia e esgotamento profissional podem ser
considerados como dificultadores no enfrentamento." Para atenuar os efeitos
psicolégicos advindos da pandemia, o amparo psicossocial € uma alternativa que
pode ser aplicada aos profissionais de saude'. Dessa forma, a leitura das cartas pode
funcionar como efeito terapéutico e motivacional para que os profissionais da saude
se sintam acolhidos pela comunidade. Visando conectar os petianos com os
profissionais da ponta, em movimento contra hegeménico a toda instantaneidade do
e-mail e das mensagens por aplicativos, a carta se mostrou uma modalidade mais
empatica e adequada a intencionalidade pedagdgica humanistica. A escrita manual é
uma forma de interagdo da qual participam interlocutores distanciados no tempo e
espaco, estabelecendo-se um lugar de mutua compreensdo, mediante a partilha de
conhecimentos, crencas, e pontos de vista.? Ao receber a carta, os profissionais
mostraram-se animados e curiosos, buscando relembrar os petianos e apresentando
interesse em reencontra-los para agradecer o gesto. Consideragées Finais:
Percebeu-se que o género carta foi indispensavel para conectar petianos
empaticamente aos profissionais e valoriza-los nesse momento de enfrentamento,
promovendo a melhora de sua saude mental.® Refletiu-se sobre o outro que esta
fisicamente atuante e psicologicamente vulneravel, reconhecendo seus esforgos e a
relevancia da atuagéo interprofissional em tempos pandémicos.
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