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TELEMONITORAMENTO PARA O GERENCIAMENTO DOS CUIDADOS A SAUDE
EM HIPERTENSOS E DIABETICOS EM TEMPOS DA COVID-19, NO MUNICIPIO
DE PIRAQUARA-PR'
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RESUMO

Introdugdo: Com o inicio da pandemia da COVID-19, os atendimentos nas Unidades
Basicas de Saude (UBS) do municipio de Piraquara sofreram adequagdes para
priorizar o atendimento de casos suspeitos ou confirmados da COVID-19, sendo que
os atendimentos eletivos foram suspensos, adotando medidas preventivas como o
distanciamento social, para diminuicdo da transmissao comunitaria®’. A Secretaria
Municipal de Saude (SMS) em parceria a com UFPR, por meio do grupo tutorial
Promogdo da Saude do Programa de Educagdo pelo Trabalho-Saude
Interprofissionalidade, desenvolveram uma estratégia de telemonitoramento para
atender a demanda continua de assisténcia aos pacientes com doengas cronicas,
desassistidos pelo atendimento presencial nas UBS. Objetivo: Relatar a experiéncia

"Fonte de financiamento: MINISTERIO DA SAUDE. Relagéo com projeto: académicos e preceptores
bolsistas do programa PET-Saude Interprofissionalidade/ Ministério da Saude, sob a orientagdo dos
professores tutores Dr. Edison Luiz Almeida Tizzot, Dr? Lucélia Justino Borges, Dr? Marilene da Cruz
Magalhdes Buffon.

2Académica integrante do PET-Saude, cursando Odontologia na Universidade Federal do Parana.
Parana. Brasil. E-mail: juliaschlichting@hotmail.com

3Académica integrante do PET-Saude, cursando Educacgéo Fisica na Universidade Federal do
Parana. Parana. Brasil. E-mail: andressamarcellle@gmail.com

4Académica integrante do PET-Saude, cursando Medicina na Universidade Federal do Parana.
Parana. Brasil. E-mail: emanueli.costa@ufpr.br

SEnfermeira atuante na Secretaria Municipal de Saude de Piraquara. Parana. Brasil. E-mail:
aliceecosta.ac@gmail.com

8Preceptora do PET-Saude, Profissional de Educacgéo Fisica atuante no NASF-AB em Unidades
Basicas de Saude em Piraquara. Parana. Brasil. E-mail: naiboaventura@gmail.com

"Preceptora do PET-Saude, Cirurgia-dentista atuante em Unidade Basica de Saude em Piraquara.
Parana. Brasil. E-mail: rosali.pereira@piraquara.pr.gov.br

8Tutora do PET-Salde, Professora do Departamento de Educacéo Fisica da Universidade Federal do
Parana. Parana. Brasil. E-mail: lucelia.borges@ufpr.br

9Tutora do PET-Salde, Professora do Departamento de Saude Coletiva da Universidade Federal do
Parana. Parana. Brasil. E-mail: marilenebuffon@gmail.com
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Telemonitoramento para o gerenciamento dos cuidados a saude em hipertensos e diabéticos em
tempos da COVID-19, no municipio de Piraquara-PR

do telemonitoramento de pacientes hipertensos e diabéticos do municipio de
Piraquara-PR, visando garantir o acesso ao cuidado em saude, em tempos de
pandemia. Metodologia: O telemonitoramento realizado pelos académicos iniciou em
junho, apos planejamento junto a SMS. Foram identificados os usuarios a serem
monitorados: 1.206 hipertensos e 506 diabéticos, cadastrados em 10 UBS. Os dados
coletados foram inseridos em planilhas compartilhadas de forma online. O tempo
médio das ligacbes foi de 15 minutos, realizadas em trés periodos: manha, tarde e
noite. Resultados: Foram concretizadas 230 ligagdes para hipertensos (64% eram
mulheres) com idade de 35 a 91 anos e 84 ligagdes para o grupo dos diabéticos
(58,3% mulheres) com idade variando de 3 a 80 anos. Quanto a abordagem, foram
repassadas orientagcdes a respeito do controle das respectivas doengas e para
manutencdo do tratamento, além de orientagdes sobre alimentacdo saudavel,
atividade fisica e cuidados no combate a COVID-19. Além disso, a agao oportunizou
momento de escuta ativa, na qual os usuarios expressaram suas necessidades e
angustias, devido ao isolamento social. As urgéncias de saude citadas foram
sinalizadas para a SMS, e encaminhadas para as UBS de origem do usuario. A
limitagdo do processo foi a quantidade de numeros inexistentes e ligagdes nao
atendidas. Consideragdoes Finais: O telemonitoramento possibilitou responder as
necessidades de saude desses grupos, reduzindo a exposi¢cao destes ao contagio
pelo coronavirus, visando o controle das doengas e evitando complicacbes quando
associadas a evasao ao tratamento, além de oportunizar aos académicos praticas
interprofissionais com os trabalhadores da rede de saude do municipio.

Palavras-chave: Promoc¢ao da Saude. Educacao Interprofissional. Saude Coletiva.
Telemonitoramento. Pandemia.
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